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lﬁnsta dogru kulvarda olsan bile, eger orada dlklllp kalirsan,
herkes seni gecer. Will Logers

say! 10

ve kiiresel rekabet, isletmeleri

Ulkemiz lceginde de isletmelerin karsi karsiya bulunduklar durum ayni belirleyiciler tarafindan
tamimlanmaktadir. En nemli sorun girdi maliyetleri ve enerji olarak gbriilse de ekonomik
alanda temel belirleyici, degjisim siireclerini yakalamak ve adaptasyon sorunu olarak kargimiza
gikmaktadir. Markalagma, kalite standartlari, Ar-ge ve teknoloji yatirimlar isletmeleri ve
dolayisiyla Tirkiye ekonomisini uguracak basat faktdrler arasinda sayilabilir.

Bu siireci yakalamak isletmeler icin gdz ardi edilemez bir olgudur. Biiyiik ekonomik oyunun
kurallari her tiirld isletmeyi yeniden tamimlamakta, ayrica degisime direng gosteren yapilar|
da oyunun digina itmektedir. Dodru olan ve yapilmasi gereken ise kurallari iyi anlayip kati
yapilari esneklestirmek ve reorganizasyon sireglerini tamamlayarak cevre kosullarina gére
sistemimizi tanimlamaktir. Degisim, canli organizmalarin ihtiya¢ duydugu hayat kaynadi olan
su gibidir. Bu drnekten hareketle her kurum canli bir organizasyon gibi dinamik olarak algilanmali
ve bu anlayis bir kiiltiir olarak her bireye ve drgite yansitiimalidir.

Yeni oyun kurallari icinde insanin sahip oldugu énem anlasiimalidir. Insan giiciiniin, isletmelerin
en dnemli verimlilik ve dinamizm kaynadi oldudu unutulmamalidir. Hizmeti veya Griind sunan
ile miisterilerin ayni ortak yasam, anlayis ve kiiltiir tarafindan bigimlendirildigi ve ayni ihtiyaglari
duyduklari hatirlanmalidir. Insana yapilacak yatirimin bu anlamiyla hem bir firma ii egitim ve
oryantasyon faaliyeti hem de bir halkla iliskiler ve pazarlama faaliyeti oldugu asikardir.

Zaman kavraminin tasidigi anlam en basta belirtmeye calismistik. Zamani en iyi yonetmenin
yolu 6ngdriild ve vizyon sahibi olarak programli ve verimli calismakta yatmaktadir. Gelecege
bakmak sahip olunan vizyon ve vizyonun tasidig kodlarla anlamli olacaktir. Eger bu kodlar
insan merkezli ve zamani y6nlendiren unsurlar tasiyorsa cevreyi ve kosullari anlamlandiran
ve gelecegi de yeniden kurmanin yollarini bize gdsteren haritalar sunacaktir.

Gelecege bakmak, yiziind ufka donmek ve hedeflerini belirlemektir. Bunun yollarini bulmak
ve buglin de buna gore yasamak, artik hepimiz igin temel gereksinimdir.

Siileyman Erdemir
Genel Midir / Yonetim Danisman

by

terinﬂerdir cm m&sterl beklentilerindeki farldrhk.
[ dalgalanmalar ;
ve isletme pelftﬂealanm her zaman u‘rduﬂundan daha fazla dogrudan etkilemektedir.

DEGi§KEHLif}i ANLAMAK ve 6 SIGMA
Dog. Dr. Coskun OZKAN

GUBRETAS VE DEGISIM DINAMIKLER] ARASINDA
YONETIMi DANISMANLIGI PROTOKOLU
IMZALANDI

“DD ile baglatifimuz Yanetim Danigmanhg: Projemiz giicimize gic
katacak, Tlrkiye'nin sayili isletmelerinden biri olan firmamizi daha da
ileriye tagiyacaktir.”

RASA TEKSTIL GELECEK iCiN iDDIALI

Sektdrde kalmak ve en iyi olabiimek igin cagr takip eden ve zaman
yGnetebilen damgmanlik kurulugtarimin hizmetierine intiyag vardir.

Elvan Gida, Dog. Or. Ahmet Cevat Acar'm iletisim ve Motivasyon semineri
ile egitim caligmalarina bagladi.

DD her yil diizenledifi iftar yemedinin bu yil 12.5ini Armada Otel'de
yogun bir katilimla gergeklestirdi.

CIRAGAN EGITIM SEMINERLERI

Her yil DD taratindan organize edilen Genele Acik (Open Course) Ciragan
Egitim Seminerleri 2004-2005 daneminde de seckin katihmcilarim
agirlayacak,

AK OPTIK' LE “HEP” BERABER
DD Bofjazda calisanlartyla bulugan AK OPTIK'I yalniz birakmadi.

GEZER GRUP' TA YENi DONEM iK&EGITIM
ANALIZLERI YAPILDI

GEZER GRUP caliganiarinin editim ihtiyaglarina ve inszn kaynaklari
gelisimine yBinelik DD analiz siireci baslatildi.

SANTANA' DA HEDFFE DOGRU

Kurumsallagma faaliyetierini editim calismalariyla destekleyen Santana,
izl ve emin adimlarla hedefine ilerliyor.

AYDINLI' DA ORGANIZASYON KILAVUZU
TAMAMLANDI

Aydinli Hazir Giyim'de organizasyon Klavuzunun y@inetim araci olarak
kullaniimasina ydnelik editim semineri DD tarafindan organize edildi.

INCELEME: CiN'DE MUZAKERE

Harward Business Review (Ceviri)

DD Uzmanlaria Sektbrel Sorunltars Tartiste: Danismanhk Sektord artik
disipline olmall




DEGISKENLIGI ANLAMAK VE "6 SIGMA™

Dediskenlik... Farklliklan agiklayan bir kavram.. Is hayatinda ya da gUniiik
hayatimizda birbirinin tamamen ayni olan iki gey bulmak imkansiz.

Gioriniglerindeki benzerlikleri ile sagirtan ikizler bile, yakindan
incelendiginde farkli yanlarini sergileyiveriyor. Ayni tesiste, ayni sartiarda, aym ozellikte Gretilen
lrtinler birbirine gdre farkl. Besli ambalajinda birbirinin tipatip ayni duran, hassas bir imalatin Oriini
pinpon toplarinin, aslinda adirlik, cap veya bir baska kalite 6zelligi (spesifikasyon) itibariyla birbirinden
-kiiglk de olsa- farkh oldudunu rahathkla saptayabiliriz.

Teknolojik diizeyi, Gretim hacmi, iskolu veya biylkliGgl ne olursa olsun, bu gergek, yani degiskenlik
tim isletmeler icin gegerli: Isletmenin Grettigi sonuncu triin (hizmet) bir dncekinden farkl; bir Snceki
de kendinden dnce gelenden farkliydi. Oysa igletmeler misterilerine daima planlanan Gzellikteki
Griinlerini, planiadiklan siirede sunmak igin ¢abaliyor.

Ornedin, bir mobilya Greticisi misterilerine siparis ettigi yerek odasi takimini ortalama 15 glinde
verecedini beyan ediyor. Bu termini verirken ge¢mis uygulama ve tecriibelerinden elde ettigi stireleri
kullaniyor. Divelim ki daha &nceki 10 siparisin teslim siireleri 15, 18, 12,10, 20, 16, 14, 15, 21, 9 giin olarak
gergeklesmig olsun. Yukaridaki verilere dikkatlice bakildidinda ortalama teslim siiresinin gergekten
de 15 giin oldugunu, ancak teslimin 9 giin ile 21 giin arasinda defistigini gorebiliriz. Vakaya miigteri
agisindan bakbdimizda, ne ortalama teslim siresinin ne de sdylenenden dnce gergeklesen teslimatiann
miigterinin giindeminde ¢ok fazla yer tutmayacagini sdyleyebiliriz. Buna karsin 16, 18, 20, 21 giin gibi
gecikmis teslim tarinlerinin kolayca silinmeyecek olumsuziuklar olarak misterinin hafizasinda kalacagimi
belirleyebiliriz.

En basta miisteri memnuniyeti olmak Uzere, isletmenin verimliligini, iriinlerin kalitesini dolayisiyla
isletme performansini etkileyen bu farkliliklar nereden kaynaklaniyor? Bu farkhliklara yol agan
dediskenlik nasil giderilebilir?

Bu iki soru kalici bagariys arzulayan, rekabette gergek anahtarin verimlilik ve kalite oldugunu kavrayan
tim igletmeler agisindan yagamsal Gneme sahip.

Urtin ve hizmetlerdeki bu farklilasma onlan Grettigimiz stireglerdeki (proses) degiskenligin neden
oldugju, ispat gerektirmeyen bir gergek. Oyle ise Uriin ve hizmetlerindeki dediskenlidi azaltmak isteyen
bir isletme, Gneelikle sireglerini ve sireglerindeki dediskenligi anlamak, farkliliklan kontrol altinda
tutmak lizere sireci takip etmek ve nihayet siireg degiskenligini azaltmak igin miicadele etmek
zorundadir. Ama nasil?

6 SIGMA ile ... 6 SIGMA slireg dediskenlidini adeta ‘diigman’ olarak géren ve onunla savagmak igin
olusturulan bir yaklagimdir. 6 SIGMA, kimilerine géire siregleri diizglinlestiren bir istatistik bazl teknik;
kimilerine géire misteri memnuniyeti agisindan miikemmele yaklastiran bir hedef koyma yéntemi,
kimilerine gtre ise isletmede kiltlr dedisimini sadlayan kapsamli bir caba.. Her {g bakis agisinin da
hakl oldujunu uygulamalardan gérebiliyoruz. 6 SIGMA élcmeye ve digmelerden elde edilen verileri
istatistiksel analize dayanir, Isletmeleri milyonda 3,4 hataya tagimayi hedefler. Hataya duyarhlik,
gelismeye agikiik, verimlilik bilinci ve sorumiulugu gibi kiiltiirel degerleri benimser. 6 SIGMA yaklasimi
ile maliyetier dilger, verimiilik artar, pazar payi ve misteri sadakati gelisir, gevrim streleri kisalir,
kalite yikselir.

Verimlilik ve kalitenin cok énemli bir isletme gergedi oldugunu, bunlan gelistirmenin stratejik bir
avantaj safladiini da artik herkes gérdyor ve biliyor. Ama gézden kagabilecek bir noktanin altini
gizmek gerekir: Bir drlintin / hizmetin kalitesi (ya da kalitesizligi), onun tretimine dogrudan veya
dolayh katki yapan biitiin galisanlarin ve y&neticilerin eseridir. Dolayisiyla, dediskenligi azaltmak
isletmede bir ya da birkag kiginin dedgil, tim isletme personelinin isi haline gelmelidir. Sdrekli gelisme,
sirekli olarak siireglere odaklanmay sart kosar. Tim personel aym biling ile ve aym araglan kullanarak
slireg degiskenlidini azaltma sorumiulugu tagimalidir.

Ticari sartlarin dayatmasi ve belki biraz da toplumsal bir &zellifimiz olarak, is adamlanimiz ve
yoneticilerimiz oldukga sabirsizdir. Bir anda biiyiimek, ylksek bir sigrama yapmak, pazari ele gegirmek,
basary bir girpida yakalamak, isletmedeki meveut sorunlar aniden ve timiyle yok etmek egilimini
tagirlar. Ama bu hedeflere ulagmak igin ekstra tzellikler, bilyiik kaynaklar, tnemli cabalar, ciddi
yatirimiar gerektigini, aksi takdirde bunlarin gergeklesemeyecedini disiiniir ve belki de hedefi erteler
veya timden vazgegerler.

Oysa zamana yayilmis ve siireklilik kazanmig bir dedisim hareketi sonuglara daha kolay ve kalici
olarak ulagmay safjlayacaktir. Kisacasi bliylik lgekli ve kapsamii bir dedisim hedefiniz varsa, 6 SIGMA
yaklagimi isletmenizi, kiiglUk ama slrekliligi saglanmis ve hedefe kilitlenmis adimlaria hedefine
ulagtiracaktir.

DOG. DR. COSKUN OZKAN

Kotiimser her firsatta zorluk goriir; iyimser her zorlukta firsat
goriir.

| Engeller insanin gdzlerini hedeften ayirdi§i anda gdrdiigii seylerdir.
E. Joseph-Cossman
MW

Winston Churchill | I | I'

GUBRETAS VE DEGiSiM
DINAMIKLERi ARASINDA
YONETiIMi DANISMANLIGI
PROTOKOLD iMZALANDI

Is Diinyasi, kiiresel rekabetin, uluslar arasi ticaret ve pazarlamada
yasandigi bir arenaya donismistir. Bu arenada gelismek ve gelismeyi
sirekli hale getirmek icin bir taraftan nitelikli insan ve sistem zoruniu
iken diger taraftan bu diizeye erigebilmek igin tecriibeli ve profesyonel
damigmanlik firmalari ile isbirligi icerisine girmek gerekmektedir.

Bu anlamda Dedigim Dinamikleri ile baglattigimiz Yonetim Damsmaniigi
Projemizin firmamizin giiciine glig katadi, uzun yillar Tirkiye'nin sayili
isletmelerinden biri olarak kalmasina katki sadlayacadi ve bizi daha
da ileriye tagiyacad) kanaatindeyiz.

e

Dr. Ali Kemal Giindogdu ,:-..__,"

Giibretas Genel Midiri GUBRETAS
RASA TEKSTIL GELECEK

ICIN IDDIALI

Tekstil sektdri dikemizin
lokomotif sektdrlerinden
biri. Bu konjonktiirde
sirket yagamini stirdiirmek ve rekabet giiciini
arttirmak igin profesyonel anlamda yeniliklere agik, cagini takip eden
ve zamanini ydnetebilen damismaniik kuruluslarinin hizmetlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Danigmanlik sektoriiniin saygin kurulusu Degisim
Dinamikleri ile baslattigimiz Yeniden Yapilanma ve Yénetim Gelistirme
Calismalarimin ihtiyacimiz olan ve vizyonumuza uygun kurumsal bir
yapiya kavusmamizda gerekli katkiyl saglayacag) kanaatindeyiz.

TEXSTIL

Ramazan AKSOY
Rasa Tekstil Yonetim Kurulu Bagkani

ELVAN GIDA YONETIM nm;muuél
PROJESINI EGITIM
CALISMALARI iLE
DESTEKLiYOR

= E é EI Elvan Gida 25 Eyliil tarihinde gergeklestirilen,
Gida Sun, ve m A s Dog. Dr. Ahmet Cevat Acar'in sundugu ve
Demslm Dinamikleri tarafindan organize edilen lletisim ve Motivasyon
seminerleriyle editim ¢aligmalarina baslad.
Katilimer bir yntemle hazirlanan ve yapilan editim ihtiyaglari analize
gire programlanan seminerlerle yénetim etkinliginin, verimliligin ve
kalitenin artmasi hedeflenmistir. Isciler dahil her diizeyde yonetici ve
isgdrenin katilmasimin dngérildigi seminerler, alaminda yetkin bir
editmen kadrosu tarafindan sunulmaktadir.

iS DUNYASININ
12 YILLIK
GELENEGI

L

Tiirkiye'de kalitesi ve etkinligiyle bir is diinyast klasigi haline gelen
Dedisim Dinamikleri iftar toplantisinin bu yil 12.si gergeklestirildi.

3 Kasim 2004 tarihinde Armada Otelde organize edilen iftar programina
i siyaset ve bilim diinyasi'ndan ok sayida seckin kisi katildi.




DD 2004-2005 DONEMI

GENELE ACIK (OPEN COURSE) EGIiTIM SEMINERLERI BASLIYOR

Dedisim Dinamikleri Yénetim Merkezinin her yil Ciragan Sarayi’'nda geleneksel olarak diizenledidi Genele Agik (Open Course) egitim seminerleri 2004-2005 doneminde de seckin katihimeilarini
agirlayacak. Seminer tarihlerimiz sizlerden gelen isteklere gore belirlenecektir. Katilmak ve gérils bildirmek isteyenlerin Kasim ay! icerisinde DDyl aramalarini bekliyoruz.

Marka Olusturma ve Marka Yonetimi Tepe Yonetim ve Yonetim Kurullarinin Profesyonelleri etkin Yonetimi

GimOmizin en Gnemll ekonomik konularindan biri olan marka, markalagma siireci ve marka yGnetimi Profesyoneller ve Tepe Ytinetim arasindaki isbirligi ve esqldiim lle yonetimin ¢agdas boyutlar kazanmast
hakkinda en basarili olmug Brnekler ve bilimsel nitelikli veriler ortaya konulacakbir, {izerinde durulacak.

Aile Sirketlerinde Kurumsallagma Magaza Yonetimi

Ekanomik bilylmenin Gnemli aktdrierl olan aile sirketlerinin kurumsallagma cabalari, kurumsallagma (afidag perakende sektoriintin sartian ve Gzellikleri ile magazacilik bilgilerinin yamisira bilyik magazacilik
siirecinde gegirdikleri agamalar ve kargilasacaklan zorlukiar ve ¢Biziim yollan Gzerinde durulacaktir. ve perakendeciligin metodlan Uzerinde durulacakbir,

Finansal Raporlari Okuma Sanati ve Yonetim Araci Olarak Kullaniimasi 2005-2006 Yili Ekonomik Beklentiler ve Gelecedin Ekonomik Projeksiyonu

Finans raporlarimin okunmasinin metod ve teknikleri ayrica bunlanin etkin bir yonetim igin arag olarak 2005-2006 yili Tlrkiye ve Dinya'da makroekonomik bekientiler ve gelecek donemle ilgili ekonomik
kullaniimasi konusu katilimeilara aktarlacaktir. tahminleri ve projeksiyonlar bu seminerde bulacaksiniz.

Degiskenligi Anlamak ve 6 SIGMA

Isletmelerde yiiksek performans ve basanyi yakalamak isteyen yGneticilerin ve yinetici adaylarinin Zamana yayilmig ve sireklilik kazanmig bir degisim hareketi sonuglara daha kolay ve kalici olarak ulagmay
yoneticilik becerilerinin yaminda kigisel etkinligini gelistirmek icin hazirlanan uygulamal beceri gelistirme safilayacaktir, Kisacasi bliyik Sigekli ve kapsamli bir dedjisim hedefiniz varsa, 6 SIGMA yakiagimi istetmenizi,

Etkili Coaching ile Basarili Takim Nasil Yaratilir?

editimi kilglik ama sbrekliligi saglanmig ve hedefe kilitlenmiy adimlarla hedefine ulastiracaktir,
Fiyat ve Maliyetlerin Indirilerek Rekabet Ustiinliidiiniin Sadlanmasi Rekabette Stratejik Yonetim ve Liderlik Bilinci
Maliyet indirim tekniklerinl kullanarak, rekabetgi fiyatiarin olus Ve bunun ki I sartiarma y tartiglacaktr Globallesmenin zorunlu olarak getirdigi stratejik yonetim ve buna badli fiderlik bilinci tartigitacaktir,

ak 5 SANTANA’ DA
' oprik HEDEFE
AK OPTIK’ LE “HEP” BERABER DOGRU

Sektdriin lider kuruluglarindan AK OPTIK tiim yonetici ve calisanlarini 22
Temmuz 2004 tarihinde bir tekne gezisiyle bir araya getirdi. Bogazin
milkemmel manzaras eslijinde doyasiya edlenen AK OPTIK personelinin
bu glizel glininde DD cahisanlar) da yalniz birakmadi. Bdylece

AK OPTIK' le is yasaminda strdiriilen yakin iliskiler yogun is giindeminin
digina da taginmig oldu.

Santana Deri’ de 2004 yili basinda uygulamaya konulan |I. Dbnem
¢aligmalari Santana personelinin aldigi “Kurum KOItGri" ve
“|letisim&Motivasyon" editimleri ile hiz kesmeden devam ediyor. Santana’
da ylriitdlen iyilestirme calismalari cercevesinde olusturulan Ideal
Santana Ekibi firmanin hedeflerine ulagiimasinda yonetimle ilgili sorunlanin
gizerek calismalarin aksamadan hizll bir sekilde yiritiimesine yardime
oluyor. II. Donem calismalar) kapsaminda yenilenen organizasyon kilavuzu
ve kurum ici egitimler sayesinde Santana kurumsallasma siirecinde hizh
adimlarla ilerliyor.

GEZER GRUP’ TA YENI DONEME
ILISKIN IK&EGITIM ANALIZLERI

YAPILDI AYDINLI' DA ORGANIZASYON
KILAVUZU TAMAMLANDI

Gezer Grup biinyesinde faaliyet gosteren Gezer Ayakkab,
Gezderi ve Ferah/Ziley Ayakkabi Insan Kaynaklari ve
Egitim intiyaclarinin belirlenmesi icin Dedigim Dinamikleri
ile igbirligi icinde galismalar yapildi. Calisanlarin egitim
gereksinimlerini ve kurumun insan kaynaklari
ihtiyaglarini belirlemeye yénelik olarak DD IK&EGitim Analiz anketi,

Aydinli Hazir Giyim' de organizasyon kilavuzunun
yanetim araci olarak kullaniimastyla ilgili egitim
DD tarafindan organize edildi. Bu egitimin
verimliligi ve faydalari gbzdninde

yapilan birebir gériigmeler ve fikir aligverigleri ile uyqulama alanina
konuldu. Calismalar sonucu olusturulan rapor dogrultusunda Gezer
Grup' ta yeni dénem kurum ici egitimler baglatildi ve gerekli insan
kaynaginin temin edilmesi planlandi.

bulundurularak bu egitime ek olarak kurumigi
edjitimler alinmasina karar verildi. Organizasyon kilavuzunun tam anlamiyla
uygulanmasi ve benimsenmesi yaninda yeni ¢calismalarla pekistirilmesi
hedefleniyor.

DD INSAN KAYNAKLARI CALISMALARI

DD, firmalara eleman segimi, ydnetici yetistirme ve gelistirme, is dederleme, maas, Ucret, prim sistemleri ve performans degerleme konusunda destek veriyor. DD, firmalar icin
beklentilerin uygun kisiyi segmenin yaninda, basvuruda bulunan Kisileri de beklenti ve hedeflerine ters dilsmeyecek gorevlere dnerme konusunda titiz davramir. Hem firmayi hem
de bagvuru sahiplerini gok iyi tanir ve konuya her iki taraf agisindan objektif gozle bakar.

‘ Yarina en iyi hazirlik bugiiniin isini milkemmel derecede iyi yapmaktir.

Sir. William Osler ML




CiN'DE MUZAKERE

inceleme

20 yildir birgok sirket ve binlerce Amerikali ve Cinli yiinetici (zerinde yOritigimiz araghmma bize ylizeysel de olsa yazi olmayan kurallara uymanin &5 adamiarin bedli bir yere getirebildigin ptisterdi. Ancak ayr zamanda Gfrendik ki bu yizeysel uyum isadamian

arasinda birgok soruna da yol agh. Bunun temel sebebl Amerikan larahimin Gin'in kiltdrOn0 ve deferlerinl der kavray r. Bu problem Balil aracilan gofu zaman sagkinhik igersinde birake
Amerikahiann ve Ginlilerin godu konulardaki vaklagimlan ok farkhdir. Béyle bir ortamda karsilk anlayis vetenedi blyik bir Gnem kazanir. Amerikalilar Cinli n'mzahere(:llan siklskla yetersiz, Igten pazarlikls ve hatta hilekar olarak nitelendirirken Ginli milzakeseciler

Amerikalilan siklikla saldirgan, insani duygutardan yoksun, gabuk heyecanlanan kigiler olarak nitelernektadir. Aslinda bu farklibklann temelinde derin kit fan yatar ve bu farl anlayarak, k yi bilenkeri gelisen, karl, tatmin edici is
iligkileri bexlermekdedir.
(i kinirinde bulunan ve S000 yildir insanlan ve Cinli tWeeartan birbirine baglayan gelenekse! kodlar, bu konu hakkinda bizlere doneler saflayacaktir. Tanmerik ve Konfiigyisyen ahlaki ogretller toplurmu ferdivergiliikien uzaklastimug, topluma yar , kargilik

) yapilacak isher boyulunda pok derin etidler brakmistl. Bu etk de toplumu yikiimaz ve basanii kilarak saldinfardan emin kimistir. Gin toplumunda hiyerarginin Snemi byiikie, Bu hiyerarsik kurallara titizlikke bailanan ve uygulayan toplom uyurm safamig
ve i savas tehdidinden kurulmusg olur, Gin milzakere ytnteminde bu ahlaki deferlerin etkilerini mhatikia garebiliriz “Cinli milzakereciler sonugtan ok kat edilen yolka, amagtan Gok siregie igllenirler” En iy wlas Neri-ger giderek flerieyebiten sik pazariklarka elde
edifir. Bu stireg kesinlikie kisa tutulamaz, ve by urlas) iki arafin da egit ve mesn pozisyoniarda durmalanni saiar.

(inliler yabancilara kargl gok itiyallidir. Bu ihtiyatin altinda sebepsiz i¢ cabgmalar ve ig savaglar vardir. Bu etkilerin kombinasyonu olarak hayatin her alaninda olumsuzeuluk yayiimighr. Kisaca Ginlilerin glvendikeri iki gey vardir: Aileleri ve banka hesapian

Yukanda bahsettigimiz kiittre! etkiler Gin milzakere stilini en Iyl tanimlayan ana unsurlardir, Simdiye kadar tanistiime gofu Amerikali isadami bu unsurlan gok gizemli ve kafa karghnc olarak nitelendiriyor, Ancak efer mizakere sirecinin hier hangi bir nokdasinda
bu unsurlara yeterli gzeni g sek anlagma kolaylikl labilir. Tipks Amerikals igadarmi John Shipwright"in bagina gelenter gibd. (Olaylar tamamen gergex olup kimiikler gizlenmigtir,)

Petrol endistrisinds bir girkette satis uaan Shipwright Sanghay”a neredeyse bitmig gibi gliziiken anlagmay onaylamak igin gitmigti. Milzakereyi yapan takim tarafhindan konu ve Gin"deki ticari faaliyetierdeki etik defierler ile ilgili bilgilendirilmis olarak kendini
hazir hissedivordu, Gin"deki birinci glin nasihatier dinigyerek Ginll missterilering muazzam bir yemek vermeyi karartashirmigh, Ikinci gin misterileri onu ofiskering davet etti. Boylece kendi girketlerinin Greriterini malin teslimi dahil detayl bir bigimde aniatabiime
sans) okdu. Uglineid giin Ginliler tekear teslima sordular, Shipwright da kendi girketinin taahhiitierinden ve akia takilan sorulann nasi gtiziieceifinden tekrar bahsedtl. DirdOnci) giin bagka bir zamanda teslimal igin tekrar bilgi istendii ve de milglerilerin kurulug prosest
tlahil alts ay siirecekse siparis edebilecekierini ddrendi. Shipwright”a gee milzakere basaryla lamamianmigt

Besinci giin Shipwrignt anlagmanin famamianmasinin verdigl huzurla evine dinmeyi umarken milgleriler] bir baska toplantida teslimat K {ekrar girlgmek istadiklerini duyunca bir anda giigena donmigh, Igte o an kendini lutamayan Shipwright migteriye
diindil ve tersler bir fonda “Ne? Yine mi teslimat hakkinda konusmak istiyorsunuz?” dive sordu. Sinirdan kipkirmize olmugtu. Bayie bir tepkl kargisinda sagiran ve yolunda gitmeyen bir seyler oldutunu anlayan Ginliler gevrelering merakla ne oldufiuny sordular. Gorigme
bityle bir ortamda devam edemeyece§inden tekrar bulugma farihi belirlemeksizin ertelendi. ki ay sonra Houston'da bulunan Shipwritght Cinli miglerilerin rakip firmayla anlagma imzaladidini Ofrenmighi

Shipwrignt'n birdenbire patlamasi anlagmay bitirmig gibi girinse de ashnda yanlig giden bir ayler vardi. Problemi gok daha biyiikid. Gin®de mizakere yapabilmenin tamel unsurlarn yankg aniamish. Asafida beliecedim Gin®de mizakere yapabilmenin sekiz
temel dnemii unsurundan godunu batililann kargilagacads sirayia ankalacatim

Guanxi ( Kigisel Baglanhlar) Gergelde kisisel bafihiklar Guanxi terimini tam olzrak karsilayamiyor. Amerikalilar genelde kaniverinds kendine yararli ofan kisilerle fligki kurmaya, bilgiye ve kurumiara prim verirken Ginliler ise kiginin aile ve arkadag gevresi igindeki
ibanna prim vermektedir, Her ne kadar ndifusun hareketlifigl azalmas! ve baz) ticarl uygulamalann bat etkisinde kalmasi guansi'yl azitsa da hala gok dnemil bir gig olmay sOrdirmektedir. Halan sikiki en iyi guanxi sahipler her zaman kazanmeaktadi Iyi bir guanxi
stk bir kargilikdink iikesine baGhdir ya da Ginfilerin deyimiyle Hui bao (hemen olmayabilir) yani Amerikan stili degildir

Zihongjian Ren( Araci) Zitongjian reni bulunmisyan bir Amerikali isadamimin Gin'de hemen hemen hig 5ans: yokiur, Gin'de kugku ve glvensizlik yabantilarla yapian her toptantiya damgasin vurmakfadr. Glven uand fie fletilmeye caligimalidir. Yani sizin
giivendiginiz firma onfann da givendigl bir firma olmalicir, Bu sebeple Gin'dexi ticari iligkilerin &n keitlk adimi “nondask sounding” dir, Yani is yapmay) hedefiediffiniz girket yineticls! ve galiganlanyla kigise! iliski kurabitmek. Bu iliskinin kaynags oturdudiunuz yver, aile,
okul ve daha Gnceki 15 deneyimleri olabilir. Resmi bir mizakerede bu \ir konugmalardaki Incelikieri ancak yerll bir Qinli anlayabilir. Yani sadece zihongjian Ren tam anlamiyla neter olup bitti§ini anlayabifir

Renji Hexie (Kigisel Uyum) Cinliier “ylzinde gllimseme ofmayan bir dikkan agmasin® ve * tath dillilik ve arkadag canlihi pasa Grefir * derler. Bu stizler kigisal denge ve uyumun 5 iligkilerindeki dnemini befiriyor. Nasi ki hiyesargik iligkiler dikzenini saygi ve
soramiuluk koruyor ise, arkadagik ve olumiu hisler de yani Renji Hexie de egitlerin iliskilerinl yiiritir. Amerika'da tin anlasma belki d dakikalar alir, ancak Gin'de bu siire glinler haftatar ve hatta aylan bulabilir. Ve bu stireg ayr zamanda v ziyaretier), is harici har
seyin konuguldigu uzun aksam i de igerir

Giiven ve uyum Ginliler igin herhangi bir antasmadan gok daha Gnemlidir. Yakin zamana kadar Gin'in tedfif hakian ve stizlesme yasalar yokiu. Su ankiler de bab standarliarina giire hata yetersizdir. Bu sebeple Ginli isadamilan siki sikiva planfanmis bir stidlesmeden pok
iivenifir ve uyumiu bir insans tercih ederler.

Shehui Dengji (Sosyal Statil) Batlilar Cinli isadamlarimin iligkiterinde géisterdii resmiyeti anlzmakta zortanirlar. Amarikan stili "bana sadece Mary de” gibi samimiyet gBsteriled konfigytis ddretilerindedd “yiinetenlere saygl, badlik, sadakat ve emirlers uyum”
kuraltaryla biyiim{s olan insanlara etki edemaz. Resmiyet aslinda gok daha derinlerdedir. Firmalar mizakerelare geng ve all dizey temsilciler gGndermemalidir. MG esit kigilerle y Bu durum igbirligi hissini giglendinr
Ihengti Guannia (Biitiinsel Diigiinig) Cinli resmin bifliniine bakmay! yedlerken Amartkal siali diglinmey, olaya bireysel yakl vet karmagik mil hasg edebilir. Ginli milzakereci ise, bir oturusta her seyi halletmeyi ister bunun igin her konu Detlinden
geger ve ig bitmistir. Cin'de pazarik yapmak isteyen Amerikalilara verilen mesaj agikdir: her konuyu hizlica ve rasgele tartigmaya hazifikd olun, Her gey olurmadan higbir sey oturmaz.

Jiejian (Tasarruf) Gin ekonomisi ve politi ki uaun stireli istikrasstzliklar halk para biriktiomek, tasarmuf yapmak durumunda birakts yani jigjian. Euromonitor International'in yaptis bir araghmaya gére Ginliler Il dtirt kat fazia tasarmuf yapmaktadr
Tasarmul fikein| daha detayll irdelersek, 5 mizakerelerindeki fiyal (zerine yaptiklan siki pazarlkla biliriz. Ginli mizakereciler kendi teklifierini Amerikalilardan daha faria imkanlarla donahirfar ki rahathikla manevra yapabilsinler. Fiyatta indirimi ise hig istemeyerek
uzun fartgmalardan sonra betki tekiil ederler. Cinliler Amerikalilann sabirsiz ve: konuskan tavirkanna kargi sabir ve sessiziik silahlanni kullaniriar,

Miangzi (Itibar) Gin ticarat kiitirinds, bir isadarminin ayakta kalmasinin tek dayanai onun itibandir, Eger bir batil, kazara bile olsa Ginfiyf utanilacak bir duruma dgiirlrse bunun milzakerelere etkist tam bir felaket olur. Ginlilerin itibanm karumak, Amerikaiitann
hendi prestijlerini korurmak istemest gibidir. “Eger fiyat biraz daha indiriimezse ben itibanrm kaybederim™ gibi iladeder bir inli igin “pazarlik bitmigtir, ben sizin rakibinize ghrigecedim” demek olur

Chiku Nailao (Mukavemet) Ginliler ¢aligma ahlakianyia Gniiidlrier, Antak onlar gayretil caligmalanm bir adim ileriye obtirerek klehiklarim gister dirler. A lilar bagar igin anahiar etken olerek kabiliyet] gisterirken, Cinliter ise dayanikhin daha
Onemii glrmesdedic

Ginlierin bu algkanliklan milzakere masasina iki bigimde yansir, Birincisi, Ginliler mitzakere igin karg! taraftan gok daha fala calir ve hazirlansr, Wincisd, daha uzun pazarik sliregier beklerier ve bu yOzden gecelers kadar sliren pazarliklar pergeklesebilir. Batiilar igin
il g h:rdsney:m Ve lei[el b durarmiu Iehlannn c.avirrnﬁyi iyl b|li','urlar

[Cahas anhler gecikmen mrlaylm bir mkhk olarak pok fyi kulkanabilirler
(Gin'de miizakere yapabilme i5i getecek peyrek asirda bagimiz en gok aintan ve en gl gekicl konulardan biri olacaktir. Simdi harekete gegme zamanidir, guaned™nizi kurup Gin'dekd slerinizl biy0tin, hemen sonug bekdemeyin. Eski arkadashklann sinirl zmania etk
edecekdir. Bugln (Gin'de deerlendirilmis her yil size gelecekte geri gelecektir
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DD Uzmanlarla Sektorel Sorunlari Tartisti:

DANISMANLIK SEKTORU ARTIK DiSIiPLINE OLMALI!

Dedisim Dinamikleri Yonetim Merkezi 25 Eylil tarihinde Armada Hotel'de Uzman / Damismanlaria:
istisare toplantisi yapti. Aralarinda sektdre yillarini vermis uzmanlarin ve akademisyenlerin bulundugu
bir ekiple Degisim Dinamikleri'nin gelecek 10 yillik vizyonu ve danigmanlik sektariiniin sorunlan
tartisildi.

DD Genel Miidtiri Siileyman Erdemir baskanligi'nda yapilan; Adil Mavis, Alanur Ozalp, Cihangir Samin,
Coskun Ozkan, Enver Seyitodlu, Ergun Zoga, Ferhunde Atalar, Giirkut Usakli, Ismail Karasu, Kamil
Altay, Kamuran Dingsoy, Mehmet Kogak, Mehmet Tutal, Meral Toprak, Muhittin Karabulut, Semire
Kayahan, $evki Altinbas, Tahsin Giilhan ve Yahya Karshgil'in katildig| toplantida DD'nin danismanlik
sektdriindeki birikimi ve saygin konumu ile bu sektéril disipline edip, mesleki degerierin oturtulmasinda

Onciilik edebilecek yegane kurulug oldugu katilanlar tarafindan vurguland:.

Ongorildagi halde Ahmet Cevat Acar, Ali Kirman, Ebru Karpuzoglu, Eimas Akkus, Kerem Alkin, Meltem Yaman, Tanil Kiling, Turgay Biger ve Veysi Sevid'in o andaki
editim programlari ve yurtdig seyahatleri nedeniyle katilamadikiar toplanti, danigmanlik sektdrii icin Gmit ve heyecan verdi. Ozerinde tartisilan konularin somut
projelere donistirilerek tekrar bir araya gelinmesi temennisiyle toplanti sona erdi.
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