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"Deniz ve nehirlerin yuzlerce dag sellerinden ve derelerden
yararlanmalari, onlardan daha asagi seviyelerde bulunmalarindandir".

| Miitegebbislerimiz
Ozgiivenlerine Kavusuyor...

2001 yili tiim diinya ve Glkemiz icin planlanan hedeflerin degistigi, bir anda karamsarhk
senaryolarinin gizildigi, ileriyi gormekte zorlandiGimiz bir yil oldu. Miitesebbislerimiz
kriz kosullarina hazirliksiz yakalandiklarindan bu sikintili giinleri yakindan hissettiler.

Ekonomik kriz lilkemizi darboGaza sokarken bircok sektdrde belirsizlikler nedeniyle
atil hale gelen elimizdeki degerler kayip hale geldi. Yatinmlar dururken, tasarruf
tedbirleri artirildi, i¢ ve dis borglarin artmasiyla kriz iyiden iyiye herkes tarafindan
hissedilir bir hal ald.

Yiizbinlerce kisi isten cikarildi ve onbinlerce isyeri kepenklerini kapad. Belki ilk kez
vasifli insangiiciimiz igsiz kaldi, mitesebbislerimiz yurtdisinda yatirim yapma,
Tlrkiye'den kagma egilimine girdi. Genelde satinalma giicii zayifladi. En Gnemli
sonug dzgliven zedelenmesi oldu.

2002 yilina girerken, yasanan bu kot tabloya ragmen, yliregimizde umutlar ve
heyecanlar belirdi. Bir Gnceki yildan gelen karamsar tablolar sonrasi bir dinginlik
var, ancak durgunluk da hakim. Ekonomide yavas yavas yakalanan istikrar sanki
dalgali gecen giinlerin ardindan durgunlasan deniz gibi, umariz bu durum dogacak
glizel glinlerin habercisidir.

Bu yil somut ¢dziim arayislari, kipirdanmalar hatta atilimlar baglad. Bir testi daha
basartyla atlatmak iizereyiz. Genel olarak enflasyondaki diisiis ve Tiirk Lirasinin

_ yeniden piyasadaki etkinligini artirmasi Ulkemiz icin olumlu gelismeler, Kaybettigimiz
= ' gilveni yeniden kazanmaya yatinm yapmaya basladik.

Diinya ile rekabet giictimiizii artiracak yapiya kavusmak oncelikli hedeflerimizden
olmall. is yapma tarzimizi teknolojimizi ve insan kaynagimizi gézden gegirip yeni
yaklasimlara ve zihniyete sahip olmaliyiz. Hatalar efer ders alinirsa gelecegjimize
15tk tutar. Ureten bir toplum haline gelebilir ve krizin nedenlerini ortadan kaldirirsak
yarinlara emin adimlarla ilerleriz.

Tiim firmalarimizla birlikte giizel yarinlara kavusmak dilegiyle...

SULEYMAN ERDEMIR
Genel Midir / Yénetim Damgmani
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Gercek Anlamda Takimlara Sahip Olmak ve
Takim Calismasi Yapmak icin

Takim ve takim ¢alismasi son donemlerde gerek yonetim literatiiriinde gerekse is dinyasinda dilden
diismeyen kavramlarin basinda geliyor, Gzellikle son 10 yildan bu yana pek ¢ok isletmenin misyon
ifadelerinde bu kavramiar siklikla yer almakta ve daha da Gtesi, konu ile ilgili indoor ya da outdoor
editimler adeta patlama yapmig durumdadir. Kisacasi giinimiiz isletmeleri, takim calismasina
ve etkin takimlara sahip olmaya son derece énem verdiklerini acikca ortaya koymaktadirlar.

Bununla birlikte, pek cok isletmenin etkin takim ve takim ¢alismasi gerceklestirmeye yonelik girisimlerinin
bilyiik bir bélimintn amacina ulasmadidi da bir gercek. Bagka bir deyisle, pek ok isletmenin takim
ve takim cahigmasi editimlerine yaptiklari yatinmlarin getirisi ne yazik ki maliyetinin ok altinda
kalabilmektedir. Diger taraftan, bu tir deneyimleri yasayan firmalar takim ve takim calismasi editimleri
konusunda biyik bir hayal kirikligi yasayabilmekte ve faturayi editmene, editim kurulusuna
¢ikarabilmektedir. Daha kotiisi ise firmalarin, "takim ve takim galigmas" kavramlarinin kagit
iistiindeki cekiciligine karsin, ashnda i¢i bos kavramlar oldugunu diisiinmeleridir.

Oysa igin gercedi, kesinlikle cok farklidir, "Takim ve takim ¢alismasi" kavramlari icleri dopdolu kavramlar
olup, Japon mucizesinin de gergek sirridir. Ancak buradaki temel problem, igletmelerin biyik bir
cogunlugunun takimlara sahip olmayi ve takim ¢alismas: gerceklestirmeyi sadece egitim ile
safjlayabileceklerini disinmeleri; takim olmayi kesinlikle engelleyen sistemlerle calistiklarinin farkinda
olmamalari ve bu sistemleri dedistirmeyi diisinmemeleri ya da gdze almamalarinda yatmaktadir.
Editimler, kuskusuz arzulanan bir ¢alisma yonteminin ya da isletme anlayiginin ¢alisanlarca
benimsenmesinde ok Gnemli bir Grgiitsel yatirim. Bunun boyle oldugunun en tnemli kaniti da, editim
ve yanetim danismanligi alaninda faaliyet gbsteren firmalanin sayisinin katlanarak artmasidir. Bununla
birlikte gerekli sistemlere, organizasyon alt yapisina ve tepe yonetiminin gercek anlamda taahhiidiine
sahip olmadan; sadece editimler yoluyla arzulanan bir calisma yonteminin ya da yGnetim anlayisinin
bir igletmede basariyla uygulanmasi da ne yazik ki mimkiin olmamaktadir. Kisacas: siz, calisanlara
takim olmanin yararina inandiginizi ne kadar soylerseniz soyleyin, hatta isbirliginin, destegin, paylasmanin
takimlar igin ne denli onemli oldugunu, etkin bir takim iletisiminin ve bilgi paylagiminin sorunlari
Fﬁzmede ne kadar ise yaradidini cazip ve keyifli aktivitelerle gosterirseniz gosterin sonug degismeyecektir.
5 basina dondldigiinde, takim olarak performansi Gicmedidiniz ve calisanlarin bireysel hedeflerine
ulagmalarini temel performans kriteri olarak degerlendirdiginiz miiddetce, "takim ve takim caligmasi
egitimleri" hog ve keyifli anlarin yasandi§i, degerli bilgilerin edinildigi, ancak is realitesine pek de
uymayan bilgi ve becerilerin kazanildif bir stireg olarak distinilmenin dtesine gegmeyecektir.

Bu noktada, gercek anlamda takim calismasina ve etkin takimlara sahip olmayi diisiinenlerin ne yapmasi
gerektigi sorusu dnem kazanacaktir. Cevabi ise basittir. Sadece editimle yetinmemek ve gerekeni
yapmak. Ciinkil bir seyi istemekle benimsemek farkli seylerdir ve benimseyenlerin isteyenlerden farki,
gerekenleri yapmalaridir. Gerekenin ne oldudgu sorusunun cevabl da ¢ok agiktir. Takim Performans
Yonetim sistemlerinin uiusturulmam Yani isletmelerde takim olmasi istenen her birim ya da takim
calismasi gerektiren her siireg icin agik ve dlgllebilir performans kriterlerinin belirlendigi, "Takim
Performansinin Olciimii" sistemi; takim Gyelerinin sosyal kaytarmalarini Gnlemek ve isbirligini
desteklemek igin "Takima Ka!kriarm Dederlendirildigi Bir Bireysel Performans Degerlendirme Sistemi"
ve takimin, performans hedeflerine ulasmasi ve asmasi durumunda elde edilen art) dederin takimla
paylasilacad "Takim Temeline Dayanan Odiillendirme Sisteminin" olusturulmasi ve isletme hedeflerine
ulasiimadigi miiddetge hig bir takimin, performansinin édiillendirilmemesi.

Sonug olarak, takim calismasina ve etkin takimlar olusturmaya yonelik editimlerin gercek anlamda
verimli olabilmesi isteniyorsa, editim icerigini destekleyecek ve uygulamay| mimkiin kilacak ydnetsel
diizenleme ve sistemlerin olusturulmasi bir zorunluluktur. S8z konusu diizenleme ve sistemleri
olusturmadan, salt egitim araciligi ile etkin takimlar olugturmay! ve takim galiymasi gergeklestirmeyi
diislinen isletme yaneticilerinin bu editimlerden mucize beklememeleri gerekecedi acikhir.

Prof. Dr. Tanil KILING

Kar Gida'nin Plasiyerlerine Yonelik
Diizenledigi Satis Becerilerini Gelistirme
Seminerleri Tamamlandi

dd tarafindan, Kar Gida'nin Trkiye genelindeki 500'e yakin plasiyerine yonelik diizenlenen “Satig
Becerilerini Gelistirme” seminerleri Nisan ayinda tamamlandi.

Seminerlerde daha cok pazarlama, satig, satis temsilciligi, saticilik prensipleri, saticinin fonksiyonlari,
satig elemaninin nitelikleri, miisteri iliskileri, insanlarla iyi iligkiler kurma prensipleri konulari lizerinde
duruldu.

makale

dd‘den Kurum ici Egitimler

dd Dedisim Dinamikleri, kurumunuza dzel egitimler diizenliyor.

Kurum ihtiyacina gire yapilabilecek egitim ihtiyaci analizi calismalari ile
gergek egitim ihtiyaci tespit ediliyor. Egitim icerikleri sirket hedefleri ile
uyumlu sekilde belirlenip program hazirlaniyor ve editim uygulaniyor,

Kurumlara Ozel Diizenlenebilecek
Yiizlerce Egitim Bashklarindan

Bireysel Basariyi Gelistirme ve Etkili lletisim
Biitce Hazirlama

(atisma Yonetimi

Egiticilerin Egitimi

Enflasyon Muhasebesi

Etkin Takim Yonetimi ve Motivasyon

Genel Yonetim Problem Cdozme/Karar Verme
Hastane Yonetimi ve Saglik Ekonomisi

[leri Coaching ve NLP

insan Kaynaklari Yonetimi

Isletmelerde Finansal Denetim Uygulamalari
[thalat Ihracat Islemleri

Kalite(sizlik) Maliyetieri

Kriz Déneminde Insan Kaynaklari Uygulamalari
Pazarlama Planinin Olusturulmasi
Plasiyerler igin Satis Egitimi

Profesyonel Satis Glicii Yonetimi
Profesyonel Yasamda Imaj

Satinalma & Malzeme Ydnetimi

Satis Yoneticileri Igin Hedef Belirleme Teknikleri
Stratejik Yonetim Planlamas|

Sirket Degerlemesi

Temel Yoneticilik Bilgileri

Toplam Kalite Yénetimi ve IS0 9000
Toplanti Zaman Yonetimi

Uretim Yénetimi

Veri ve Dokiiman Giivenligi

Verimlilik Arttirma Teknikleri

Yangin ve llkyardim

Yonetici Asistam Egitimi

Tiirkiye Vagon Sanayi A, .3'de
“Ust Diizey Yoneticiler icin Karar
Destek Sistemleri"” Semineri

dd Karar Destek Sistemieri "konulu bir seminer diizenledi, Tivasas Tirkiye
Vagon Sanayi A.S.'nin Ust diizey yoneticilerinin katildidi semineri
Prof, Dr, Tanl Kiling sundu,

Seminerde st diizey ydneticiler icin oldukga dnemli olan karar verme
safhalari, kararsizlik nedenleri ve problem ¢izme teknikleri anlatildi.
Tuvasag'in Genel Midir Yardimaoilar, Daire Baskanlar ve Midir dizeyindeki
yoneticilerinin katildidi seminer biyiik ilgi gbrdi.




Onder Orman Uriinlerinin
Hedefi Diinyaya Acilmak

Damsmanhdini yaptigimiz Onder Orman Uriinleri ile gahsmalarimiz

devam etmektedir. Sirketi hedeflerine tasiyacak uygun organizasyon
yamsina kavusmak, insan kaynaklari ve yonetim kalitesini artirmak
suretiyle ic piyasanin yaninda dis ticaretini de gelistirmeyi hedefliyor.

"Hayatta basarili olan kisi daima gerekenden fazlasini

yapan ve bunu yapmayi siirdiirebilendir"

Yeterince
Giivende misiniz?

Acaba firmam givende mi? Ya elemanlarim, ya ben? Giivenlikle ilgili
donanim ve sistemleriniz nasil? Givenlik gdrevlileriniz bilgi ve beceri
olarak yeterli mi? Gilvenlik, 2002 yilinda daha da Gnem kazandi.

dd, Giivenlik Danismanhdi hizmetlerini yeni standartlar ve yantemler
ekleyerek gelistirmistir. Ulkemizde son donemlerde ciddi olarak
eksikligi hissedilen Givenlik Damsmanigi alaninda dd ve Resport

A. 5. isbirlidi ile teorik ve pratik editim sunma siirecini hizlandirmustir.

Uskiidar'daki Kalite Projesi
Devam Ediyor

Uskiidar Belediyesi'nin 20 ay Bnce baslattigi ve dd'nin istlendigi
proje kapsaminda diizenlenen editimier devam ediyor. Tim
calisanlarin katildigi editimler ve biyiik bir proje grubuyla yiritiilen
bu ¢aligmalarin amaci, kurum calisanlar olarak toplam kalite
anlayisiyla hizmet vermek, beledivecilige yeni bir tamim ve anlam
kazandirmak.

RN

"Basarl, hareketle yakindan badlantilidir. Basarili
insanlar, strekli hareket halindedir. Hata yapar,

R

ama asla vazgecmezler",

Farkh Sektarler ve
Farkh Caligma Alanlari...

2002 yilina yeni ataklarla baslayan dd, bircok farkl kurulus ve kuruma
Gzel chzumler sunarken, calisma alanlarini ve sektdrlerini daha da
genisletti.

Oztiirk Ates Tugla San. Tic. A.S.. Yenipak Ambalaj San. ve Tic. Ltd. Sti.,
Ozkartallar Insaat San. ve Ticaret Ltd. Sti. gibi KOBI'ler, kurumsal ve
giivenli bir gelecek igin dd'yi tercih ettiler.

dd, kapsamli olarak yirittig calismalariyla dedisime acik tim
firmalar, catisi altinda bulugmaya cadiriyor.

inceleme

Dogru Liderleri Seciyor musunuz?

Sirketin Ust yonetiminde bulunan ydneticiler, potansiyel bir lideri tanimlamanin kolay
olmadiginin farkindalar. Ciinki dedisen durumlar karsisinda kisilerin basarili veya
basarisiz olarak goriilmesi de degismektedir. Bu nedenle birgok st dilzey yénetici dogru
karar vermek istedigi halde, st diizey pozisyonlara yanlig kisiler secerek, sirketin maddi-
manevi kaybina neden olmaktadir.

Ust diizey yéneticiler, isi yapma kapasitesine sahip kisileri belirlerken yanhs bilgilerden
dolayi yanhs kararlar verebilmektedirler. Baz) dzelliklere cok adirlik verirken bazi
dzellikleri Gnemsememekte, bu durum ise ilerde hatali sonuglara sebep olmaktadir.
Yoneticilerin, bir aday) degerlendirirken, liderlik kriterlerini kapsamli olarak ele almalari
gerekir, Soyle ki; isgorme kapasitesi cok yilksek birinin bu dzelligi dederlendirilmekte,
buna kargilik riskten kacinma dzelligi dikkate alinmamaktadir. Bunlari ortadan kaldirmak,
gruba tam ve dogru bilgilere ulasmak ve kapsamli liderlik kriterlerini gdzden gegirmek
icin su sekilde bir degerlendirme siireci izleyebiliriz.

Takim oyuncusu Olmak: Yénetimde fikir birlidine Gnem veren kisiler, bélim-grubun
diizgiin calismasina yardimel olarak ig hayatini kolaylagtirdiklars icin bu kisilere Gnem
verilir. Ancak bu kisilerin lider olma niteligine sahip olmadiklari goriilir. Ancak bunlara
karsin bu kisiler, fikir birligine varmadiklar konularda kararsiz kaimalar onlarin isinin
sonu olabilir. Bu kisilerin kurduklar takimlara baktigimiz zaman; kendilerine benzer
kisilerden olusan takimiar kurduklarini, bu takimlarin ise homojen bir yapiya sahip
olduklarindan dolay sinerjiden mahrum olduklari goriliir. Gergek liderlere baktigimiz
zaman aslinda bunlarin takim oyuncusu olmadiklarini, baska bireyleri takim ¢alismasi
igin sectikleri halde takima sahte badlilik gdsterdikleri gorilir. Yani aslinda bunlar
bagimsiz diiglintrler, herkesin fikrini dinleme zorunlulugu hissetmezler.

Elele Kogluk: Lider hatalarindan birisi de, bu kisilerin diger calisanlarini himaye altina
almalaridir. Glgli kisilide sahip lider, bireyi secer ve onlart yetkilendirerek sorunlarini
kendilerinin halletmesini saglar.

isgorme Ustaligi: Problem ¢Bzme yetenedi, kavramsal stratejik digiinme yetenegini
gilgeler. Ancak bu yetenede sahip olma, hangi problemin ¢bzlilecedini bilmeyi
kolaylastirmaz. Liderlik 6zelligi iste burada ortaya gikar. Lider bulanik ve belirsiz
problemlerde usta olmalidir. Bu tarz liderler gri bolgede rahat hareket edebilmekte,
karmasik durumlar firsata dinistirebilmektedir. Burada problem cizme yetenedine
sahip olan ydnetici ise, karar almada belirsizlik altinda tereddit etmekte ve bu kisiler
{ist yonetime ¢iktiklar zaman basarisiz olmaktadirlar. Buradan operasyonel yGneticileri
kiigimsedigimiz anlami gikariimamalidir, Operasyonel beceriye sahip olmayan ancak
gelecedi gbrme becerisine sahip bireyler, operagyonel yoni kuvvetli kisilerin destedi
ile giiglii yonetici olabilirler.

Dinamik-Halka Acik Konusmak: Ust ydnetim bireyin sunum becerilerine, kendilerini
nasil gosterdiklerine onem verirler, Bu dnemlidir ancak bunlar gelistirilebilir. Burada
diizeltilmesi zor olan sey; sosyal beceri yetersizlididir.

Islenmemis Hirs: Yaneticiler bireyin alcakgdndililigii nedeniyle hirsini yeterince ifade
edemedigi yamlgisina disebilirler. Unutulmamabhidir ki; bir ¢ok dnemli ydnetici
alcakgdnillidir ve bireysel miltevazilik liderler arasinda dnemili bir gstergedir.

Benzersizlik-Asinalik: Ust y6netim bireyin gegmisine bakarak kendine benzeyen (irk,
cins, sosyal-kiiltiirel-cografik nedenler) adaylari lider olarak se¢mektedir. Bu gibi
farkhiliklar: ya da benzer bir sirkette karsilagtirabilir pozisyona sahip olmadiklarindan
dolayi bir cok aday gbzden kacar.

LIDERLIK, SOGANIN KABUGUNU SOYMAK: Lider secimindeki siireg yetersizligi
nedeniyle lider adayimin tam resmi ¢ikmamaktadir. Yoneticiler genelde performansa
odaklanmakta, yeterlilikleri incelemekte ama davranis Gzelliklerini anlamada yetersiz
kalmaktadir. Bunun icin gelistirilen yontemde ise; bir grup insan biraraya gelerek adayin
gegmisini tartisabilir. Bu grup; adayin yoneticisi, eski yoneticisi ve diger yoneticilerden
olusur. Bu grup, sirketteki bir yonetici veya danisman tarafindan yonetilir. Buradaki
amag; kisi tek bagina dederlendirdii zaman bazi seyleri rahatsiz edici bulmaz ama diger
insanlarin da kendisiyle ayni fikre sahip oldugunu ddrenince kararini kesinlestirir. Son
olarak; lider hakkinda karar verirken onda bulunmasi gereken dzelliklerle ilgili 5u konulari
iceren sorular sorulabilir:

Diiriistitigh: Sakladidi, carpithidr veya abarttidi bilginin olup olmadidl, bunu
hangi kosullarda yaptigy, kati bir diisiince yapisina sahip olup olmadig arastirilir.

Adayn Bilgi ve Beklentilerini Aktarma: Burada ise, ikna ediciligi, konugma tarz), agresiflii
incelenmelidir.

Konulari irdeleme - Sonug Cikarma: Degisik bilgi toplama ve diizenleme becerisi, mantikh
karar verme, belirsizlik durumu davraniglari, stratejik diisiince yapisi, kurum igin
olusturdugu vizyon ve gergeklesme yollar, gelecekle ilgili Gngdriileri de incelenmelidir.

Takim Yiriitme: Takim oyuncusu olarak varligy, kendisinden daha Ustiin kigiler kargisindaki
tutumu, farkl bireylerle calisma becerisi, destek arayisi, motive etme tarzi, girev ve
sorumluluk daditma, farkli konulara ilgisi gibi konular ile alakali sorularin cevaplar
adayda arastinlarak lider segmede hatalarin en aza indirilmesi ve sirket adina dogru
karar alinmasi sadlanabilir.

Harward Business (geviri)

"istediklerinizi elde etmek icin caba harcayiniz. Aksi takdirde, elinizdekileri
sevmek zorunda kalirsiniz"
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genele acik (open course) seminer programi

1993 yilindan beri diizenli olarak tertiplenen ve binlerce seckin isadami ve yoneticinin katildigi seminerlerimiz, belirli
bir diizey ve kaliteden hi¢ ddiin vermeksizin devam etmektedir. Dénemin son seminerleri Temmuz'da tamamlaniyor.

2002 YILI YATIRIM TESVIK MEVZUATI 30 Mayis 2002 Persembe

Yatinmlarda devlet yardimlar) hakkinda karar ve bu karara iliskin kararlar ve tebliglerin bitiini Tesvik Mevzuatini olusturmaktadir, Glinlimizde siirekli geligen kiiresel rekabet ve en
son patlak veren kiiresel kriz, ister istemez Tiirkiye'yi de etkilemekte ve ekonomi yonetimi, yeni olusan sartlara géire mevzuati da yenilemek zorunda kalmaktadir. Bu cercevede Hazine
Miistesarhid), Tesvik ve Uygulama Genel MidGrligu'nin yirirlikte olan Tesvik Uygulamalari hakkinda topyekiin bilgi sunarak sanayiye ve isadamlarina yol gésterici olmak, bu seminerin
amacidir.

KURUM YURTTASLIGI 13 Haziran 2002 Pergembe

Kurum Yurttashd (kurumdaslhik) calisanlarimzin kurumunuza baghgin saglamay ve sadakatlerini arttirmayi, kurumun vazgegilmez ve dnemli bir pargasi olduklarini hissettirerek basanya
ulagmayi esas alir. Bu seminer, bagarimin ve verimlilidin ana kaynadim kurumun ¢alisaniar olarak Ust dilzey yoneticiler icin kurumlarinda yurttaghik bilincini etkin bir bicimde yerlestirmeyi
hedefler.

ENFLASYON MUHASEBESI 27 Haziran 2002 Persembe

Enflasyonun yiiksek oldugu Glkemizde, Vergi Usul Kanunumuz ¢ergevesinde tarihi maliyet ilkesine gore hazirlanan mali tablolar gercedi yansitmamaktadirlar. Bu da sirketlerin mali
durumunu tahlil etmek amaciyla yapilan mali tablo analizini gok dnemli dl¢iide yetersiz ve hatta zaman zaman da anlamsiz kilmaktadir. Bu seminerin amaci, mali tablolardan enflasyonun
raporlama agisindan bozucu etkilerini bertaraf etmek amaciyla kullanilan bir ydntem olan, 29 numarali Uluslararasi Muhasebe Standardina géire enflasyon muhasebesi konusunu iglemektir.

YENI EKONOMI VE ISLETMELERIN GELECEGINDE YUKSEK TEKNOLOJININ ONEMI 11 Temmuz 2002 Persembe

Bu seminerin amaci, yeni ekonomi konusundaki yanhs kanaatleri gidermek, yeni ekonominin gercekligini detaylariyla ortaya koymak, yiiksek teknolojinin sirketler igin sundugu firsatlari
ve tagidig) tehditleri gostermek, sirketlerin geleceklerinin belirlenmesinde yeni ekonominin ve yiiksek teknolojinin nasil kullanilabilecedine dair yontemleri agiklamak; eski ekonomi ile
yeni ekonomi arasinda bir kiprii kurabilmek igin sirketlerin neler yapabilecekleri iizerinde durmaktir. Isletmelerin yeni ekonomi iginde kargi kargiya gelecekleri yeni ve 6zgiin durumlar
incelenecek, yiiksek teknoloji cozimlerinin nasil bir katma deder GUrettigi dederlendirilecektir. Dedisik sektérlerden, birbirinden bagimsiz ileri teknoloji uygulama drnekleri verilecek ve
bu uygulamalar analiz edilecektir,

PAZARLAMA STRATEJILERI 25 Temmuz 2002 Persembe

Global pazarlar iginde drlin ve marka sunumu her giin arttigindan ve teknolojik degisimle birlikte tiketici tercihleri siirekli degisim g@sterdidi icin, firmalarin kit kaynaklarini etkin rekabet
kurumu tizerinde yogunlastirmalari geredi hayati bir 5nem kazanmistir. Bu seminerde rekabetin biitiin siddetiyle yasandidi glinimizde, isletmelerin rakiplerine gore farklilagarak politika
ve strateji gelistirebilmeleri igin gerekli bilgi ve uygulamalar Gzerinde durulacaktir.

L

Yer : Giragan Sarayi saat : 09.30-17.30

katilim bedeli indirim kayit icin iptaller

Bir glinlik seminerler Ayni seminere, ayni kurumdan 1 kisiden Telefon, fax veya e-mail ile bagvurmaniz Seminerlerden (¢ gin once saat 17.00 'ye
300 USD +KDV fazla katim durumunda %5, ¢ kisiden ve seminer tcretini banka hesap kadar yapilan iptallerde Gicret iadesi veya
Iki glinlik seminerler fazla katihmda %10, bu sayi 5 Kisiyi asarsa numaralarimizdan birisine yatirmaniz baska bir egitime kayit hakki safjlanabilir,
450 USD +KDV %15, 10 kisiyi asarsa %20 indirim uygulanir. yeterli olacaktir. Kayitlar basvuru sirasina

géire yapilr.

dd seminerleri, kurumunuza ve kendi gelecedinize yapacadiniz dogru bir yatirimdir.

-
Insan Kaynaklar Gah;malanmu Genel Miidiir (koo 001 a0 Muhasebe Sefi (ot 703

Genel Miidiir Yardimcisi/Teknik (o 201 ax) Ihracat Bélge Sorumlusu iod 41 &)
dd, firmalara eleman secimi, yénetici yetistirme ve gelistirme, is dederlendirme, maas, Genel Miidiir Yardimeisi/Pazarlama wod 406 A% Ihracat Uzmant od a1 cv)
iicret, prim sistemleri ve performans degerleme konusunda destek veriyor. Genel Miidiir Sekreteri (xod 505 c) Pazar Arastirma Sorumlusu tod 401ty
dd, firmalar icin beklentilerine uygun kisiyi secmenin yaninda, basvuruda bulunan kisileri  Pazarlama MUduird (od 0s8x) Uriin Sorumlusu iod 404 cx)
de beklenti ve hedeflerine ters dilsmeyecek garevlere dnerme konusunda titiz davranir.  Uretim Miidiirii kod 20181 Personel Sorumlusu od 8z cky
Hem firmayr hem de basvuru sahiplerini cok iyl tamr ve konuya her iki taraf agisindan ~ Satig Miidiird (od 41s8x) Satinalma Serumlusu tod oz cx)
objektif gdzle bakar. Mali Isler Miidiirii tod 701 81) insan Kaynaklari Uzmani god son
dd'nin Tiirkiye'nin dnde gelen firmalarina yerlestirilmek zere arayis icerisinde olduju  Muhasebe Mudiirii «od 7038x) Satis Miifettisi wod 416 cx)
giincel pozisyonlar sunlardir. Pazarlama ve Satis $efi tkos 406 c) Endiistri Milhendisi o 812 cx)

isletme Sefi (xod 203 ct) ¢ Mimar (o 825 )

PK Sefi txod z01c) Satis Temsilcisi (xod a6 cx)

fax: 0212 217 86 65 web: www.dd.com.tr e-mail: dd@dd.com.tr

www.cizgitanitim com.tr




