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Mikemmel hatalar ddiillendir, ortalama basarilari cezalandir.
Phil Daniels

g

lard n hatalar cezalandinimaktadir. Oysa
ki hata, birseyler Gretmeye calisan Kisilerin karsilastiklar
| R ~ birdurumdur. : :
Hata yapan insan, birseyler yapmak isteyen bu amagla calisan ama belirsizlik veya kontrol
edilemeyen faktrlerin etkisiyle farkli sonuglara ulasan kisidir. Bu &diillendirilmelidir. Yalmz,
ciddiyetsizlik, vurdumduymazlik, ihmalkarlik, dikkatsizlik, kuralsizlik, istismar, laubalilik vb.
_nedenleri hatadan ayirt etmek gerekmektedir. Bu nedenlerin dogurdugu sonuc, kabul edilemez

ve cezalandinimalidir. Hatanin tekrarina da hata denmez. Elbette, hatasiz sonug alan en iyi
Odile layiktir. :

Hicbirsey yapmayan ve retmeyenler hi¢ hata yapmazlar ¢Unki hicbir hedefleri yoktur.
Kurumumuzdaki ¢ahiganlarin tiretken olmalarini ve yaraticiliklarini kullanmalarini istiyorsak,
onlara hata yapmaktan korkmamalari gerektigini hissettirmeliyiz. Ulagilan sonuglardaki
hatalardan ders alinmalidir. Kurum olarak plan ve programimizda, hedefimiz mutlaka sifir hata
olmalidir. Mevcut yapimizi yeniden degerlendirmeli, stireclerimizi yalinlagtirmal, sifir hata
kavramini 6n planda tutarak calismalarimiza buna gdre yon vermeliyiz. Yoneticiler de tutumlanni
deqistirmeli, calisanlarina egitim vermeli ve onlari insiyatif kullanarak, yaptiklar islere akil
katarak coziimler iretmeye tesvik etmelidirler.

Kurumlar mevcut durumu korumavya ¢alismamalidir. Milkemmele yiirilylis sonsuz ve zorlu bir
stiregtir. Mevcut durumu koruma egilimi bizi gerilere gdtiirecektir. Kurumda ve calisanlanimizda
siirekli daha iyiyi arayis beraberinde hatalarin yapilmasi sonucunu da getirecektir. Bu durumda
sifir hata amacina ulagilmast igin yapiimasi gereken, kurumda verimlilik ve etkinlik kavramlarinin
6n plana ikariimasi ve maliyet ile katki kavramlarinin kullanilarak stirekli gelisimin saglanmasidir.

Biiyiiyen ve verimli bir kurum igin, iretmekten, ¢aligmaktan, hata yapmaktan korkmadan,
zaman planlamasini iyi yaparak degisimi ydnetebilen bir kurum kiiltirini olusturmak
gerekmektedir.

Geliniz, degisime hazirlikli olalim, hatta proaktif bir yaklasimla dedisimin firsatlarini degerlendirme
ve tehditlerini lehimize doniistirmeyi bagaralim.

Bu Umit ve dileklerimle, sayqilar sunarim.

Siileyman Erdemir
Genel Midiir / Yanetim Damigmani
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En kétii hata, en iyi merdiveni yanhs duvara dayamaktir.
Donald Rumsfield
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! 1\_\ ] Yillardir gesitli kuruluslanmiz 1S0 9000 kalite ydnetim sistemleri, toplam
kalite calismalari gibi konularda faaliyetlerini sirduriyorlar. Kimisi bu konuda kisa surede fazla yol
kat ediyor, kimisi uzun siiren ¢alismalar yaptigi halde pek de basarili olamiyor. Neden ?

Nedir kalite denilen ey ?

0 kadar cok tanim yapildi ki bu konuda. Son olarak da “musteri beklentisinin kargilanmasidir” dendi
ve tartismalara bilyiik 8lciide son verildi. Ancak dikkat edilirse KALITE kavrami sadece triin ya da
hizmet kalitesi olarak ele alindi bu gline kadar. Yani sonugia kar odakl disiniimus oldu daima.
Miisteriye kalite sunulacak ve onun satin almast saglanacak, dolayisiyla da Kar edilecek.

Peki kim sunacak bu Kaliteli iriinii ya da hizmeli ? insan. Kaliteden fayda saglayacak olanlar kim ?
Onlar da insan. Kuruluglardaki sistemleri igletecek olanlar kim ? Yine insan.

Peki insanin kalitesi ne durumda ?

insanin kalitesi de nereden ¢ikii §imdi ? Biz Griin ya da hizmetin kalitesinden séz ediyoruz.
Olmad iste.

insan unsurunu qdz ardi ettigimiz sirece kalite olgusundan da sz etmemizin hicbir anlami yok.
Hi¢ kimse yasamadii ya da hissetmedidi kaliteyi yansitamaz.

0 zaman insanin kaliteli yasamasi ya da kaliteyi hissetmesi nasil olur 7
Kalitenin tamimina ne demislerdi 7 "misteri beklentisinin karsilanmasi”. Yeni ortada bir beklenti var
ve onun karsilanmasi so2 konusu. Insanlarin beklentileri var mi 7 Evet var, Nedir bunlar ?

DUn gece bir televizyon kanalinda bu tr bir soru ydneltildi sokaktaki insanlara. ilgiyle izledim.
“Gelecekten bekledikleriniz, idealim diyebileceginiz seyler nelerdir 7" dendi. Yanitlar hem beni
diisindirdi hem de cok Gzdil. Insanlarimizin gelecek icin bekledikleri Gylesine mitevazi ve
insancaydi ki. Pek ¢ogu “yasadigimiz sartlarda ne bekleyebiliriz ki, sadece gecimimizi saglamak,
karmimizi doyurabilmek ve cocuklanimizi iyi yetistirebilmek” dediler. Genglerin verdikleri yanitlar ise
son derece diisindiiriciiydd. Onlar “gelecekten, bu Ulkede kaldigimiz siirece hicbir sey beklemiyoruz,
ancak yurt digina gidebilirsek beklentilerimiz olabilir” dediler.

Beklentiler konusunda karsimiza ¢ikan bdyle bir tablodan sonra insamimizin kaliteyi yasamas ya da
hissetmesi kanusunda ne séyleyebiliriz 7 Kuruluslarda kaliteli Uriind ya da hizmeti olusturmasini
bekledigimiz insanlar, kendi yasamlarinda bu olguya rastlamiyorlarsa ¢ahistiklar kuruluslarda kaliteyi
olusturmak icin ne kadar Gzveri ile caligirlar acaba ? Kamimca iizerinde durulmasi gereken en Gnemli
konulardan birisi budur, Kuruluglarin, kalite sistemi olusturma ya da toplam kalite calismalarini
uygulama karan aldiklarinda ilk yapmalari gereken sey ¢alisanlarinin kalitesini artirmaya ynelik
egitimlere baglamalanidir. Hem bilgide, hem beceride hem de sosyal davranisiarinda kaliteli tutumlari
sergileyebilen insanlarin ortaya koyacaklan firin ya da hizmetin de kaliteli olacad muhakkeklir.

Hadi o halde, hep birlikte egitimlere...

Kamuran Dingsoy

Krizler son derece motive edicidir, eger dibe vurmussaniz
yukaridan baska bir yeriniz kalmaz.

SH. Kim | |i] IH |§ |E

ELVAN GIDA YONETIM
') GELISTIRME PROJESINi
At

lg‘ 4, BASLATTI

Elvan Gida olarak 1952 yilindan bu yana gida sektdriinde hizmet
vermekteyiz. Hemen her kitadan 70 civarindaki Glke ile yurt icindeki
miisteri ve tiketicilerimize gikolata, gofret, marhsmallow ve dzel
cesitlerimiz ile ulagmaktayiz. Elvan Gida'nin artan driin cesitleri
ve pazar payi ile yeni yizyillda ve sonrasinda da varhgini
sajlamlastirarak devam ettirmesini istiyoruz. Bu istek
dogrultusunda intiyag duydugumuz ydnetim gelistirme projeleri
ile ilgili arastirmalar yaptik ve DD'nin ismine ulastik. DD ile yaptigimiz
uzun ve faydali toplantilar sonrasinda kurumsallasma siirecine
birlikte girme karari aldik. Projemizin her iki kurum icin de faydali
olmasini diliyorum.

ey Hidayet Kadirogu
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%ﬂ* = Elvan Gida

Genel Middr

AK OPTiK YENi ViZYONU
iLE SEKTORUNDE
ONCULUK ETMEYE
HAZIRLANIYOR

Ak Optik olarak ihtiyacim kesinlikle hissetmeye basladigimiz
kurumsallagma ¢abamizi tepe yonetim ve profesyoneller araciligi ile
yaklasik 2 yildir siirdiiriiyoruz. Ancak aldigimiz sonuglar bizi tatmin
etmedi. Yaptiimiz degerlendirmede, Yonetim damigsmanhigr ve
kurumsallasma alaninda uzmanlagmis bir profesyonel kurum ile
¢alismanin bizi hedeflerimize daha hizli ve etkin bir sekilde tasiyacagi
sonucuna ulastik. Yaptigimiz arastirmalar ve gorigmeler sonrasinda
yonetim danismanlidi alaninda basaritarini 10 yillik deneyimi ve birikimi
ile ispatiamis Degisim Dinamikleri ile uzun soluklu bir proje icin
isbirligine karar verdik. Bu birlikteligin her iki kurum icin de hayirl
olmasini dileriz.

Ak Erkan Kizilkaya
° Ak Optik
oprik :

Ydnetim Kurulu Baskani
iLiM_YAYMA CEMIYETI
YENIDEN YAPILANMA
CALISMALARINA BASLADI

ilim Yayma Cemiyeti 50 yil agan mazisi ve
gerceklestirdigi bagarilarin, misyonunu koruyan
ama imajina uygun bir iddia ve modern bakig agisiyla kurumsal bir yapiyla
artirma karari aldi. DD ile yaptigimiz gdriismeler sonrasinda hatta Siileyman
Erdemir Bey'in Gnerisi ve tegvikiyle bu alanda da calismalar yapan diger
sirketlerle de goriitik. Tim bu grigmelerin ardindan ayricaligi ve birikimi
nedeniyle Dedisim Dinamikleri'ni, bizleri en iyi neticeye ulastiracagina
inanarak sectik. 1 Eyliil 2003 tarihinden itibaren ¢aligmalarimiz baglamigtir.
Galismalarimizin her iki kurum icin de hayirh olmasini dileriz.

Yiicel Celikbilek
X ilim Yayma Cemiyeti
Yonetim Kurulu Bagkani

EYUP PIERRE LOTi TESIiSLERI
TURiZM SEKTORUNDE
YENi UFUKLAR ACIYOR!

Atalar Turizm olarak istanbul'un 7 tepesini de seyredebileceginiz,
tarih ve doga kokan mistik biylisine hayran kalacaginiz, Altin
Boynuz manzarali Eylp Pierre Loti Tesisleri'ne gdnlimiizi kaptirdik.
Bu nedenle bir butik otel, restaurant ve cafe’den olugan tesisimizin
ismini tim dinyaya duyurmak istiyoruz. Bunun icin ilk ve en Gnemli
adimi Dedigim Dinamikleri ile isbirligi kararyla attik. Bundan sonra
da devam edecek olan igbirligimizin her iki kurum ve Turizm
Sektdrii icin hayirh olmasini diliyoruz.

Senol Ata
Atalar Turizm
Yonetim Kurulu Bagkam




TERLIKTE

L:@R |5 YENi BiR MARKA;

LORIS

1968 yilindan bu yana ayakkab ve terlik sektdriinde faaliyet
gosteren Gezer Ayakkabi, misterilerinin degisen beklenti ve
dzelliklerine uygun yeni bir marka yaratti. Loris markas ile
yurtici ve yurtdisi pazardaki rekabete yeni bir boyut kazandirdi.
(agdas ve 0zgiin 2004 koleksiyonu ile misterilerine farkh
alternatifler sunarak, hizh bir baslangi¢ yapti. Yeni marka
Loris'in de Gezer Ayakkabi kadar talep edilen bir marka olmasini
ve basarisini artan bir ¢izgide devam ettirmesini diliyoruz.

Genclik Gizellix

YEREL YONETIMLERDE FARKLI BiR UYGULAMA:
USKUDAR BELEDIYESi

DD tarafindan. Uskiidar Belediyesi' nde 3 yildir siirdiiriilen
“Ydnetim Gelistirme Projesi” basari ile tamamlandi. Tim kurum
pensoneline genig ¢aph ve dzenli sekilde uygulanan egitim
programinin ardindan egitim sertifikalari 08-09-10 Aralik 2003
tarinlerinde Altunizade Kiltir Merkezi’ nde diizenlenen térenle
verildi.

Performans Degerlendirme Sistemi basari ile uyqulandig
kurumda, farkli bir caligma sistemi ile dzgiin bir model olarak
tim birimlerde uygulanan, 1S0-9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi
Kiz Kulesinde diizenlenen torenle belgelendirildi. TSE Bdlge
Mudiri Ahmet Onde ve Uskiidar Belediye Baskani Yilmaz Bayat
torende yapliklar: konusmalarda miisteri memnuniyeti kavrami
ve beklentilerin farklilagmasi, kurum kaynaklarinin etkin
kullanimi konularim vurquladilar,

DEGiSIM DINAMIKLERI 11. KEZ
i$ DUNYASINI BIRARAYA GETIRDI

Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi'nin bu yil 11.'sini diizenledigi
geleneksel iftar yemegine mitesebbisler, kamu ve dzel sektdr
yaneticileri, oda ve dernek ydneticileri ile akademisyenler ve uzman
damsmanlardan olusan yaklasik 250 kisi katildi.

DD iftar programi her yil oldugu gibi bir iftar yemedinden Gte, is
diinyasinin biraraya gelerek bilgi ahgveriginde bulundugu ve sohbet
etme firsati yakaladiklar bir ortam oldu.

Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi'nin 10 yilitk ge¢misinden izler
tastyan barkovizyon gosterisinin ardindan miitesebbisfer ve ydneticilerin
deneyim ve gdrislerini, Uzman/Danismanlar'in ¢dzim onerilerini sunup
katihmcilarla paylastigi gece, aymi zamanda verimli bir is toplantisi
oldu.

! DEVAM EDiYOR

tarafindan yonetim, organizasyon, iletisim, motivasyon, stres yonetimi, depo

ve stok ydnetimi gibi konularda egitim verildi.

YIKICI DEGiSiM

Atiimsal bir teknoloji sektdrde galkanti ve yenilikler yaratmaya basladiginda; ¢alisanlaninizi bunu bir
tehdit mi ya da sans olarak mi gdrmeleri icin yonlendirmelisiniz?

Yamit Sagirtici: Her ikisini de yapmalisiniz.

Hepimiz yasamimiz boyunca beklenmedik degisimler ile kargi karsiya kaliriz, Ve bunlara verdigimiz yanit
genellikle bu degisimleri nasil algiladigimiza gore belirlenir. Eger degisimi bir tehdit olarak gorirsek;
savunmaci bir reaksiyon gdsterme egilimine girer, kendimizi korumak icin acil ve agresif kararlar aliriz.
Dedisimi bir sans olarak gordigimiizde ise tepkilerimiz genelde daha temkinli ve makul olur. Harekete
gecmeyi erteleyerek; durumun olusmasini beklerken kurulmug diizenimize devam ederiz. is diinyasinin
organizasyonlaninda da durum bundan farkh degildir. Bir sirket faaliyet gdsterdiai pazarda - isi temelden
degistirebilecek - bilyiik bir degisimle yiiz yiize geldiginde ydneticilerin bu bozulmay algilama bigimi;
bunu organizasyonun geri kalanina nasil anlattidini, tepkiyi nasil organize ettigini ve kaynaklan nasil
paylastirdigimi da etkiler. Yoneticiler eGer bozulmayi bir tehdit olarak goriirse; asin tepki verme ve ¢ok
fazla kaynadi cok tuzh bir bigimde kullanma egilimi gdsterir. Degisimi bir firsat olarak gdrmeleri durumunda
ise, gelisim igin yetersiz kaynaklan kullanabilirler. Diger bir deyisle; yoneticilerin bir bozulmanin baglamini
olusturmalari yani onu sekillendirmelerinin yolu -uygulayacaklar stratejiyi belirler, 1996 yilinda Kodak'
ta yasananlari ele alahm. 0 donemin CEQ' su George Fisher; dijital fotografin gelisecedini; hatta Kodak'
in temel faalivet alaninin yerini alabileceqini biliyordu. Kuskusuz o ve diger iist diizey yoneticiler; geleneksel
misterileri bu yeni teknolojinin en izl uygulamacilar clmayacadi ve kar marjlanimin temel faaliyet
alanlarindan daha diisik oldugunu gdrdiikleri igin bu degisimi dikkate almama egilimindeydi. Bu nedenle,
dedisime direndiler. Ancak Fisher yine de dijital imaj icin agresif bir karar vererek R&D' ye 2 milyar
dolardan fazla yatinm yaptu. Fisher ve ekibi yeni teknoloji nedeniyle ortaya ¢ikan tehdit konusunda
dylesine endigeliydi ki bu paramin biiylk boliminG pazarin nasil gelisecedini bilmeden kullandi. Hatta
acele bir kararla Kodak' in ortak magazalarina 10 bin dijital kiosk yerlestirildi. Peki ne oldu? Kisa vadede,
yarattiklan bu is alani hem geleneksel ortamda, hem de yeni bir pazar bulunmasinda basansiz oldu.
Sektdr digindan gelenler - Hewlett Packard, Canon ve Sony - daha iyi bir is gikardi. Bu isimler; ev kullamimina
yonelik Grlnler yaratti ve siireg agisindan bakildifinda depolama ve segme konusunda yeni bir talep
ortaya ¢ikardi. Bu uygulamalar dijital fotografin gelisimine hiz kazandird. Dijital teknolojiyi bir tehdit
olarak gormek Kodak' in, kaynaklarini bu yeni teknolojiye hazir hale getirmesini sagladi, ancak diger
yandan da bu kaynaklann kullanimi konusundaki tutarsizliklar da ortaya gikardi.

Simdi daha farkh ancak esit derecede 6nem arzeden bir baska Oykilye bakalim. 1994 yilinda, baski devi
R. R. Donnelly & Sons'in Ust dlizey yoneticileri; dijital teknolojinin talepler dogrultusunda hizli baski
yapilmasina imkan saglayarak kitap basimi ekonomisini degistirecegini biliyordu, Bu yiizden; bu firsati
degerlendirmek igin bir birim kurdular. Ancak ne yazik ki, R. R. Donnelly' nin 6nde gelen misterileri
teknolojiye ok az ilgi gosterdi. Yeni birim beklendigi kadar iyi performans gosteremedi. Temel organizasyona
yonelik bir tehdit 56z konusu olmadi@inda, yeni i alanina olan kararlihgini gostermek zor oldugu igin,
kurulduktan sadece iki yil sonra birim kapatildi.

Kodak ve R. R. Donnelly farkh sekillerde.hareket etmis olmasina karsin. basarisiz olmalarinin ortak bir
nedeni vard. ik organizasyonda yikici teknolojiyi tekil durumiaria ele almisti; degisim ya bir tehdit ya
da bagimsiz bir firsal olarak goriliiyordu. Bu sirketler igin oldugu kadar bireyler igin de dogal bir tepkidir,
Ama genellikle yanhstir. Tehdidin yarattigi adrenalini oldugu kadar firsatlarin olusturdugu yaraticiigi
da iyi bir bicimde kullanarak organizasyonel bir bakis aisi kullanatilmek olasidir. Gozlemledigimiz ¢ogu
basanli organizasyondaki Ust dizey yonetici sadece bunu yapar. Para ve diger kaynaklar dagitilirken
yikici yeniliklere tehdit muamelesi yapilir. Ancak yeni pazara yonelik -kesif ve tepki verme gibi- zorlu
stratejik caligmalar basladiginda degigim firsat olarak gorilmeye baslanir. Tendit ve firsatin birbiriyle
rekabet halinde olan ¢ergevesini yonetmek kolay degildir. Gercekte bunun; organizasyon yapisinda ve
yeni is finanse etme siireclerinde ayarlamalar yapilmadan mimkin bile olacagimi soyleyebiliriz. Ancak
yine de basarilabilir.

Harvard Business Review Mayis 2002
(Clark Gilbert - Joseph L. Bower)

SESLi TEXTIL (PTY) LTD.
CALISANLARI EGITIMLERINE

X Sesli Textil (Pty) Ltd.'nin Giiney Afrika
¢ahsanlarina 10 - 11 Ekim 2003 tarihlerinde dd Genel Midiiri Siiteyman Erdemir

Bildiginiz Gzere 2003-2004 Ciragan Sarayl Semlne: quramlnl vuzlerce kiginin katihimi ve
katkisiyla hazirlamistik. Programin hazirlanmasina katkida bulunan kisiler arasindan yaptigimiz kurada
asagida belirtilen kisiler cesitli ddiller kazanmistir,

Katkilariniz icin tesekkir ederiz.

Santana Deri ve Saraciye, Osman Pirci 1 editime Ucretsiz katiim

(zqe Plastik, Saban Yavuz 1egitime % 60 indirim

Gezer Ayakkabi, Abdiilkadir Ozarpa 1 egitime % 60 indirim

Dinya Gazetesi, Kaan Akin 1 egitime % 40 indirim

Cag Isitma Klima, Salih Zeki Acar 1 egitime % 40 indirim

Kariyer Net, Banu Mengi 1 egitime % 40 indirim

y

Seni gegmiste basarili yapan sey, gelecekte yapmayacaktir.

Lewis Platt | |
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DEGISIM DINAMIKLERI OLARAK . = - -
10. YILIMIZI GIRAGAN SARAY/I’NDA DUZENLEDIGiMiZ BIR SEMINERLE KUTLADIK

Y&netim Danismanhd, Egitim ve insan Kaynaklan alanlarinda faaliyet gosteren Degisim Dinamikleri, kurulugunun 10. yilr amisina referans listesindeki kurumlarin mitesebbis ve
yéneticilerine anlaml bir jest yaparak Ciragan Sarayr'nda iicretsiz seminer dizenledi.

Prof. Dr. Muhittin Karabulut tarafindan sunulan” iliski Pazarlamasi : Toplam Miisteri Memnuniyeti ve Marka Bagliliginin Yonetimi" konulu seminere kurumlar Yonetim Kurulu Uyeleri,
Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilan ve diger tepe yoneticileri ile katildlar.

Miiracaatlar arasindan kura ile belirlenan katilimer kurumlar; Asas Aliminyum, Bahariye Mensucat, Boypas A.S.. Cabani Ayakkabi, Cag Dogalgaz, Cetinkaya Giyim, Ciradan Sarayi, Dinya
Gazetesi, Edip iplik, Elvan Gida, Emin Pastaneleri, Fresh Cake, Gezderi, Gezer Ayakkabi, Hosver Isi, {ETT, ilim Yayma Cemiveti, isfalt, ISK, istanbul Gida, Kdiltr A5 Kanal 7, Kariyer Net,
Kopuz Gida, Korozo Ambalaj, Kosuyolu Kalp Hastanesi, Mikrocad, Ozge Plastik, Ozkartallar Ingaat, Santana Deri, Seshi Tekstil, Sesli Tekstil Pty (Giiney Afrika), Stie Degirmencilik, Temel
Makine, Tirk Boibrek Vakfy, TSE, Tirkive Gazetesi, Uskiidar Belediyesi, Yeni Asya, Yeni $afak, YKM ve Zaman Gazetesi kendilerini temsilen tepe yoneticilerini gondererek seminere istirak
etmiglerdir. Dolu dolu biitiin giin siiren seminerde katiimeilar pazarlama bilgi ve birikimlerine yeni ve gUzel bir boyut daha kazandirdilar.

"Haziran 1993'te kurulan sirketimiz, bu ay, 10, yilini tamamlayip 11. yilina girmis bulunmaktadir. Boyle bir giind, iglevsel bir yontemle, misterilerimize katki saglayacagini umdugumuz
bu semineri licretsiz sunarak kutlamak istedik. ilgiden ok memnunuz, Tek iziintimiz, katimet listesini yiizlerce miiracaat arasindan eleme yaparak olusturmak zorunda kalmamizdir,

ilgi gbsteren herkese ve su ana kadar bize destek veren tim misteri ve dostlarimiza tegekkiir ederiz.

Hep birlikte, daha basarili yarinlara ulagmak dilegimizdir. Su ana kadar kurumuzdan hizmet alan 420 kurum ve sirkete sikran ve minnetlerimizi arz ederiz.

2004 genele acik (open| course) seminer programimizi sizlerle belirledik

z ~1IMart2004 - 3
Hedef milsterinin satinalma karar lrecinde iliski parlamasi ve misteri iliskilerini glivenli hale getirmek, musteri memnuniyetini saglamak, marka baglihg ve sermayesi

yaratmak, gelecek satislar,, pazar payini ve kari artirmak, maliyetleri ve miisteri satin alma riskini dilstirmek, memnuniyet yonetimi performansimin karliiga etkilerinin

Bnem ve yéntemlerini sunmak suretiyle katihmcilarin, hedef miigteriyi gincel kigisel konumu ile kavramalanini saglamaktir.

Isletmedeki yénetici ve liderlerin; doruk performansa ulasmak, iclerindeki potansiyeli kullanabilir kilarak bagariyi dilgiinen,ireten ve gelistiren olmalarinin yamsira vizyon,

misyon ve disiince, davranis ve becerilerini gelistirmeyi amaclayan uygulama agirhikli cahgmadir.

Aile Anayasasi‘min olusturulmasina yénelik olarak dizenlenen bu egitimin amaci, bir Aile Anayasasi'nda ele alinmasi gereken hususlarin belirtilmesi: anayasay olusturmada

izlenebilecek yontemlerin aktanimasi ve Gzerinde durulmasi gereken konulann altinin gizilmesi. tim aile Uyelerinin uymalari gereken kurallarin ylritillmesi esnasinda duzenleyici
veyanlendirici ilkelerin saptanmasi mimkiin olur, Sonug itibariyle, Aile Anayasasi ile girketin kurumsallagma dizeyinin ylkseltilmesindeki temel gdstergelerden biridir.

17 Haziran 2004 ~ Benchmarking. ==

en mi takip ediyorsunuz? Pazar payinizin satislariniza etkisini gérmek. Pazar Arastirmasi,Pazar Analizi ve Benchmarking yontemlerini

Rakiplerinizin éniinde misiniz yoksa gerid

kullanarak Pazardaki paymizi gérmek.

W Pazariama Stratejleri Ve Uluslararasi Pazarlama

Global pazariar icinde {iriin ve marka sunumiarinin hergin artmasi ve teknolojik degisimle birlikte tiketici tercihlerinin strekli degisim gostermesi karsisinda. firmalann
kit kaynaklarine etkin rekabet kavrami iizerinde yogunlastirmalar hayati bir dnem kazanmistir. Bu seminerde rekabetin bitiin siddetiyle yasandigi giinimizde, isletmelerin
rakiplerine gore farkhlasarak, politika ve strateji gelistirebilmeleri icin gerekli bilgi ve uygulamalar iizerinde durulacaktir,

yer : Ciragan Sarayi

saat :09.30-17.30

katilim bedeli  : « Bir giinliik seminerler 300 USD + KDV = Iki glinlik seminerler 450 USD +KDV

indirim - Ayni seminere, ayni kurumdan 1 kisiden fazla katihm durumunda %5, g kigiden fazla katilimda %10, bu sayi 5 kisiyi asarsa %15, 10 kisiyi asarsa %20 indirim uyqulamir,
kayit igin : Telefon, fax veya e-mail ile bagvurmaniz ve seminer iicretini banka hesap numaralarimizdan birisine yatirmaniz yeterli olacaktir. Kayitlar bagvuru sirasina gore yapilir.
iptaller - Seminerlerden (ic giin Gnce saat 17.00 'ye kadar yapilan iptallerde licret iadesi veya baska bir ejitime kayit hakki saglanabilir.

En onemli seyler, asla en dnemsizlerin insafina birakilmamali. Goethe

dd’den Kurumunuza 0zel Egitimler,

Degisim Dinamikleri, 10 yih askin deneyimi, birikimi ve 200G agkin uzman danismaniyla, konjoktiirlintize, vizyon ve hedeflerinize uygun size ozel editimler diizenliyor.
Sizler de belirlenmis ya da belirlenmesini istediginiz konularda Degisim Dinamikleri ile irtibata gecebilirsiniz.

fax: 0212 217 86 65 web: www.dd.com.tr e-mail; dd@dd.com.tr

Bundan boyle goris ve onerilerinizle biltenimizin olusturulmasinda da katkilariniz: bekliyoruz. Betdl Siyamodglu Top
DD Kurumsal lliskiler Sorumlusu

www akbelofset com



