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GELECEGIN YONETiMi VE
REKABETCI EK KATKI DEGERI

Toplam insan kaynaklarinin bir bélim{ mevcut durumu veya
daha azini strdUriirken, bir bélimi de mevcut durum yaninda,
sirketinin gelecegine dnderlik ettigi soylenebilir. Hatta,
operasyonu ve mevcudu veya daha azini yénetenlerle degisimi
yinetip gelecede dnderlik edenler arasinda, kisa donemde,
siddetli catigmalar da yasanabilmektedir. Acaba, tiim insan
kaynaklarinin yiizde kaginin sirketlerinin gelecedini diisiinmesi gerekir? Biz, bir hipotez
olarak, toplam insan kaynaklarinin kare kokini, bu konuda, yeterli bir 6lcd olarak alirken,
st ve orta diizey yoneticiler nezdindeki sorusturma/incelemelerimiz ve bazi sistematik
arastirmalar, fiili durumun, bunun altinda oldugunu gdstermektedir.

Sirketlerin geleceginin, biyiik dlclide, insan kaynaklarinin rekabetgi bilgi ve hiinerlerine
badli oldugunu varsayacak olursak, mevcut insan kaynaklarinin bilgi ve hiinerlerinin
iyilestirilmesi ve her diizeyde “zayif halka" birakilmamasinin yaninda, biinyeye katilacak
her yeni insan kaynaginin rekabetci ek bilgi ve hiinerinin de ilgili alandaki mevcutlar
ortalamasinin Ustinde olmasi ve dedisimi ve sirketin gelecedini ydnetenlerin nispetini
artirmasi beklenir. Tersi durum, cGkisi hazirlayabilecedi gibi, sirketin misyonunun,
vizyonunun, kurum kiiltiriiniin, amag ve hedeflerinin dogru bir bicimde olusturulamamasi
veya yeterince paylasilmamasi, stratejilerinin dogru bir bigimde belirlenememesi,
belirlenenlerin dogru bir sekilde eyleme donistiirilememesi, dodru toplam performans
kriterlerinin belirlenememesi ve sonuclarinin dlgiiltip dederlenememesi sonucunu verebilir,
Boylesi bir durum, ciddi firsat kayiplari ve rekabetgi tehditleri davet edebilecektir.

Ote yandan, sbz konusu firsat, tehdit, kazanc ve kayiplari, kisa ve uzun dénemde olmast
gereken rekabetci performansi ve gediklerini, kimler, nasil belirleyecektir? Stratejik
kararlarin, sadece, {ist yonetime birakilmasi halinde, bu kararlar, bunlari alanlarin bilgi ve
hiinerleri dlciisinde sekillenebilir. Diger bir deyisle, sirketlerin karar alma tarzlar da
onemlidir. Liderligi, astlarin bir fonksiyonu olarak degerlendirecek olursak, diisiik bilgi ve
hiinere sahip astlar, giicli liderligi nasil olusturabileceklerdir? Bir ¢ok durumda, basta
siyaset kurumu olmak Gzere, st yonetimlere marjinallerin, konuyla yeterince, hatta, hig
bilgi ve hiineri olmayanlarin, diger bir deyisle ek katki dederi diisiik veya hic olmayanlarin
getirilebildigi dikkate alinacak olursa, sirketler ve kurumlarin gelecedi, ciddi bir tehdit
altinda oldudu sdylenebilir. Bununla beraber, bu tehdit algilamasi ne @iclide yapilabilmektedir
veya yapmas! gerekenler boylesi bir dederleme yapabilecek profilde midir?

Rekabetci olarak, mevcudu muhafaza, mevcut operasyonu ve prosesi stirdirmek yetmez.
Bdylesi bir durum basarilabilse bile, bu, muhafazakar bir stratejidir. Orta ve uzun dénemde,
muhafazakar strateji, kayip anlamina gelir. Gelecek de bir glin gelecedine gére, gelecedin
nasil geleceginin dnceden 8ngoriiliip senaryolastiriimasi, firsat ve tehditlerin degerlenip
buna uygun stratejilerin, eylem sekillerinin, insan kaynaklarinin vb. bugtinden olusturulmasi
beklenir. Ancak, mevcut insan kaynaklarinin kariyeri, boylesi bir gelecedi teshis, takdir ve
yonetmeye uygun bir Bzellige sahip mi? Diger bir deyisle, sirket ve kurumlar, kendi
kendilerinin “mimar1” olmayi basarabilecek ve sirdirtlebilir bir biiyimeyi
gerceklestirebilecek durumda midirlar? Cokiisleri veya dtesini géremeden, yoldaki isaretleri
dikkate almadan, ¢ikmaz bir sokaktaki hiz merakina bakip, bunu, ilerleme olarak mi kabul
edecediz? Kendileriyle “gurur duyulanlarin” heykelleri dikilecek olsaydi, mezarliklardan
daha fazla bir alan ayrilmasi gerekmez miydi?

Sisteme katilan her insan kaynadinin, rekabetci olarak, halen ve gelecekteki ek katki
dederinin Glclilmesi beklenir, Ek katki dederi, elde edilecek kisa ve uzun dénemli rekabetci
ek yararin, katlanilacak ek maliyetten bilyiik veya en azindan ona esit olmasi anlamina
gelir. llgili insan kaynaginin da, kendi degerini buna gére belirlemesi ve bu dzelligini
rekabetci olarak gelistirip iyilestirmesi gerekir. Bu bakimdan, gelecedi yonetmeye déniik
bir vizyona sahip rgiitlerde,mevcut operasyon veya prosesin yerine getirilmesi yetmez.
Bu vizyonun geredinin de yerine getirilimesi beklenir. Aksi halde, bazi sirketlerin, “vizyonumuz,
misyonumuz, kalite politikamiz" diye, salon ve koridorlara astiklari levhalarin, birer "karinca
duas! veya nazar boncugu” olmaktan ote bir anlami olmaz.

Mevcudu bile ydnetmekte yetersiz ve cok énemli toplam performans gedikleri olan, Gist
yoneticiler dahil, insan kaynaklarindan, sirketin gelecedi icin, “akibeti” beklemek disinda,
ne beklenebilir? Bir zaman diliminde, zayif st yénetici veya resmi liderler ve bunlarin
belirleyecedi stratejiler, kuvvetli astlara sahip olsalar ve bu astlarla mevcudu bir siire
muhafaza edebilseler bile, "akibetlerini” degistiremezler. Bu bakimdan, kendi kendilerinin
“mimari" olamayanlarin, “geleceklerini”, en azindan, rekabetci katki degeri yiiksek bir
mimara “cizdirmeleri” ve bu degisim odakl "mimari projeyi”, rekabetci katki degeri yiksek
bir ekibe uygulatmalari beklenir. Ama, bu, bdylesi bir "mimari ve ekibi” secebilme hiinerine
de ihtiyag gostermektedir. Bu konulardaki gedikler, ¢okiisiin “fay hatlarini” olusturabilecektir.
Diger bir deyisle, her sirket ve kurumun, kendi “zeminindeki fay hatlarini” Gnceden belirleyip,
olasi "sarsintilar” ve bunlara dayanabilecek bir “yapi” olusturmasi gerekir.

Prof, Dr. Muhittin Karabulut

referanslarimiz

Bizim Stileyman Erdemir beyle dostlugumuz
10 yili askin siiredir devam etmekte fakat dd
misteri ailesine katiigimiz heniiz yeni sayilir.

Bu aileye dahil oldugumuz giinden bugiine
beraber gerceklestirdiklerimize baktigimizda
kisa siirede uzun bir yol katettigimizi
goriyoruz.

A k Aydinli olarak birkag kez cesitli organi-zasyon
calismalarinda bulunmus, bir takim
danismanlik firmalariyla calismistik, fakat

bunlardan aldigimiz sonug pek i¢ acici degildi.

Stileyman beye "Biz nasil basaracadiz, bu isi nasil gerceklestirecegiz?"
diye sordufumuzda, yiiziinde o her zamanki giizel tebessiim vardi: " Sirket
ytinetiminde iki dnemli unsur vardir biri insan, ikincisi paradir. Siz sirket
yoneticileri para kaynagini her zaman cok iyi yonetirsiniz, yalmz insan
kaynagini yonetmekte mahir dedilsiniz. Zira ormanin igindesiniz yukaridan
bakamiyorsunuz. Biz de insan kaynadini nasil ydnetmemiz gerektigini
biliyoruz hic merak etmeyin. Birlikte iyi bir sinerji yaratacadiz." demisti.
Rahmetli Uzeyir Garih beyin kitaplarinda bize barettii gerceklerde de bu
yaklagimi gérmistim.

Beraber calismaya basladiqimiz zamandan bu yana; merak etmeyin dedigi
seylerin ashinda hi¢ de zor olmadidini gordiik. Bugiin aidigimiz neticeler bu
birlikteligin cok uzun yillar sirecegini gostermektedir,

Ahmet Said Kavurmaci
Aydinli Giyim

Genel Middir Yardimeisi
(Pazarlama & Satis)
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Glniimiizde direkt maliyetlerden cok artik
endirekt maliyetler Gnem kazanmaktadir.
Ciink bilgi teknolojisinin ilerlemesi ve diger
teknolojilerin gelisimi, direkt maliyetleri
rekabet etme noktasinda pek cok firmada
artik ideal boyutlara getirmistir. Burada
rekabet edebilme sans| ancak ve ancak
endirekt maliyetlerde optimum diizeyin
yakalanmasi ile olabilir.

(izellikle bilgiyi kullanmak, miisteriye yakinlik
ve iletisim son 20 yilin en dnemli temel
faktdrleridir. Bu konularda galisan, egitim
alan ve hedef koyan sirketler temel becerilerini gelistirmektedir. Bu sayede
rekabet giicleri de yikselmekte sonucunda ise, maliyetler dilgmekte ve
farkhlik artmaktadir.

Degisim dinamikleri ozellikle yukarida bahsi gecen konularda kurumumuza
yonetim gelistirme hizmetleri sunarak ve dnemli egitimler vererek bilincin
ylkselmesine ciddi katkilarda bulunmaktadir,

Bunun yanisira “adama géire is” yerine “ise gre adam” yaklasimini ve
gelisen caga ayak uydurabilmek icin yeni egitim programlari ile rekabet
gliclimiizii her gecen giin arttirmaktadir.

Dedisim Dinamikleri Yonetim Merkezi ile birlikte ¢iktigimiz kurumsallagma
yolculuguna isbirlidi alanlanimizi genisleterek devam etmekteyiz. Sektdriintin
oncil ve yenilikci kurumu olarak vizyonu gecmisi ile kamitlanmis Degigim
Dinamikleri Yénetim Merkezi ile ¢alismayi siirdiirmekten mutluyuz.

Birlikte glizel yarinlar dilegiyle...

Dr.Necip Uludag
GezerAyakkabi

Genel Midir Yardimeisi
(Pazarlama & Satis)
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Belediyelerde yeniden yapilanma

Yerel oimaktan gikan ve kiresellesen sorunlar, yerel yinetimlerin Gnemini
arttirmaktadir. ki it yaklagimin birlikte Gnemi artti; Kiiresellegme ve yerellesme,

Yerel yonetimler halkin beklentilerine yGnelik olarak sunduklari hizmetleri
gelistirebilmeli ve mevcut hizmetieri yeniden yapilandirabilmelidir, Ozellikle
Belediyeler altyapi hizmetlerinin yaninda vatandaslanimin kiiltirel ibtivaglarina
da cevap verme zaruriyetindedir. Cesitli toplum ihtiyaglari zaman iginde farklilik
arz etmekte, kargilanan her ihtiyag yeni bir ihtiyaci gindeme getirmektedir,
Sadece ihtiyaglarin kargilanmasi da yetmemekte, belediyelerden bu gérevierini
yerine getirirken, zamaninda, yerinde, huzli, kaliteli olarak karglanmasi arzu
edilmektedir. Toplumun yapisinda, editim dizeyinde, ihtiyaglarinda ve bunlarin
kargilanma bigiminde meydana gelen bu dedismeyi karsilayacak olan kurumlarda da bu dedisime cevap verebilecek
bir yapilanmanin oimasi kaginilmaz hale gelmektedir. Altyapi hizmetlerinin sadece yerine getirilmesi dedil, nasil ve
hangi nitelikte yerine getirildidi bilylik dnem arz etmektedir. Tm yetkilerin merkezde toplandigi merkeziyetgi yapi
dnemini ve iglerligini kaybetmistir. Belediyelerin asli fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri igin yetkilerin devri
kaginiimazdir. Orgiitsel gelisim Belediyeler igin bilyilk nem arz etmektedir. Bu sayede degisen sartlar karsisinda
Belediyelerin hareket kabiliyeti artmaktadir. Dedisen ve gelisen toplumsal ihtiyaglar bu yolla karsilanma imkani
bulmaktadir. Yerel yonetimlerde calisan yoneticiler de dogru bir analiz yapabilmeli ve analiz neticelerini de dogru
yorumlayabilmelidir.

Uskiidar Belediyesi olarak, hizmetlerimizin etkinliini arttirmayi, modern Belediyecilik hizmetlerini halkin beklentilerine
uyqun siirdiirmeyi, kurum olarak Toplam Kalite felsefesinin uygulanmasiyla gergeklestirmeyi planiamaktayiz. Kamu
sektdriindeki yanhis bir anlayisla yasal engeller vb. mazeretlerin arkasina saklanan dedil diirist, nitelikli ve ¢aliskan
insan kaynadimizla giler yiizld ve katiime yonetim anlayisimizla hizmet etkinlidimizi arttirma inancini tasimakiayiz.
Temel ilkemiz ilk defasinda ve her seferinde ayni kalitede hizmet|er sunmaktir,

Sirekli gelisim, Toplam Kalite Yonetimi acisindan son derece dnemlidir. Bu yolla, gelisen ve degisen sartiara uyum
safjlanabildigi gibi, dretilen Urlin veya hizmetin maliyetinin digiirilip kalitesinin arthirimasi da sadlanmaktadir,
Prodiiktivite ve diger rekabet unsurlar uzh bir gelisim gésterir, Yeral yGnetimler bakimindan stirekli gelisme felsefesi
gerek demokratik normlarin gerekse hizmet standartiarinin gelismesinde oldukga Gnemli katki sadlar,

[skiidar Belediyes| Baskan olarak 9 yildir gérevdeyim ve gérevimin ilk 7 yilinda agirlikli olarak Uskiidar'n alt yapisini
tamamlamak igin calistik. Alt yapinin belli bir seviyeye ulagmasi hizmetlerimizde kalite ihtiyacini dogurdu. Bunun
igin geligen, yayginlasan toplam kalite anlayigindan ve yeni teknolojilerden istitade etmek gerekiyordu. Gergeklerden
kagmanin yeniden yapilanmanin daha baglamadan bitmesi demek oldugunu bilerek gahstik,

Bu yaklagim tarziyla, 2000 yilindan itibaren Dedisim Dinamikleri Yanetim Merkezi ile birlikte (skidar Belediyesi
Yonetim Gelistirme ve Kalite Ydnetim Sisteminin kurulmas: caligmalarini yiriitmekteyiz. Ozellikle kamu sektdriinde
kaynaklarin etkin kullanimin, personelimizin gerekli niteliklerle donatiimasi, Uskiidar Beledivesi'nde etkin bir yénetim
modelinin kurulmasini ve bu sayede halkimizin istek ve beklentilerine hizh ve etkin bir sekilde cevap verilebilmesinin
saflanmasini hedefledik. Belediye personelinin editimine biiyiik dnem verdik. Uskildar Belediyesinin vizyon ve
misyonu katilime bir yanetim anlayigiyla kurum calisanlar, ve Uskiidar ilcesinin sivil toplum kuruluglari, sendika
ve is¢l temsilcileri, ilge protokoli ile birlikte yogun goriis aligverisi ile belirlenmigtir, Uskiidar Belediyesinin tamamini
kapsayacak bir kalite yénetim sistemi kurduk ve kurdugumuz sistemin uygulamalarini tesvik ettik. Oskiidar halkina
verdigimiz hizmetlerin, uzman kisilerce zamaninda ve hizli gergeklestirilmesini, kamu dairelerinin alistlageimis
ortaminin disinda gilleryiiziil ve nazik davranis bigimleriyle verilmesini ve esit muamele ilkelerini benimsedik, Uskiidar
Belediyesinden gikan bir vatandagin tatmin edici bir hizmet almis olarak mutlu ayrimasinin verdigi huzuru yasamak
bizleri mutlu etmektedir. Belediyvelerde bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanarak evrak akisini hizlandirmak
hatta zorunluluk haricindeki evraklar elekronik ortamda gergeklestirmek hizmet etkinligimiz agisindan bilyiik nem
arz etmektedir, Uskidar halkina daha iyi hizmet verebilmek amaciyla beyaz masa kanaliyla ve her birimin sundudu
hizmetleri istatistiki metodlari uygulayarak performanslarimin dlgiimleri yapiimakadir. Uskiidar halki ile iletisim
kalitemizi ve halkimizin beklentilerine cevap verebilecek hizmet kalitesini strekli bir simnin Gstiinde tutma gayretindeyiz.
Temel yaklagim bicimimiz halkimiza iyi hizmetler gitiirmektir, Biz bu calismalari, galiganlanimizin niteliklerini olmas)
gereken nitelikler ile karsilastirarak egitim programlarimizi etkin bigimde uyguladik, Uskiidar Belediyesinde bilginin
yatay olarak yayiimasi amaciyla toplanti killtirinin bélimlerde yayginlagmasi saglandi. Vakit gegiren personel
yerine okuyan, aragtiran, yaratici ve Gretken personel igin gerekli motive edici yiintemler uygulanmistir. Calisaniarin
kendilerini kesfetmeleri yaptiklar: isten keyif almalari degisimin ve yeniden yapilanmanin en énemli sigortasidir.
Galiganlanimiz igini biriler! istediai igin dedil, &ncelikle onun kendisi igin bir gereklilik ofdugunu dilsinerek yapmali
ve bunu igsellestirmelidirler

T.C. Uskiidar Belediyesi'nin genel organizasyon semasi ve birim organizasyon semalari olusturulmus. Organizasyon
Kifavuzun da Belediyenin vizyon ve misyonu, politikaiar, organizasyon semasi, midirlUklerin gtirev alanlar) ve gtrev
tarmmiart ayrintil olarak belirlenmistir. Tamamlanan kilavuz uygulamaya konularak bir yillik bir siire takip edilerek
dedigikliklerin giderilmesi igin izlemeye alinmistir. Bu siire sonunda organizasyon klavuzunun uygulama eksiklikleri
belirlenerek giderilmistir.

Uskiidar Belediyesinde yiiriittigimiiz Yéinetim Gelistirme hizmetleri ile kalitemizin somutiugu, giivenilirlidi ve hizmete
hazir niteligi gelistirilmis, insan kaynafimizin uzmanhdinin, hizmet tutkusu halki anlama ve anlatma yetenedinin
ve iligki ydnelim kalitesinin arttinimast igin Gnemli yatirnimlar yapiimigtir,

(skiidar belediyesinde genis kapsamli egitim programi uygulanmigtir. Hem nitelik hem de nicelik olarak Ulke
ortalamasimin dzerinde editim programlari gergeklestirdik. Bu kapsamda Uskiidar Belediyesinde calisanlar egitim
gruplaring ayrilmig ve her gruba dzel editim programlar uygulanmigtir. Bu gruplar icerisinde givenlik gdrevlileri,
beyaz masa ¢alisanlan kendi konulanna dzgl egitimlere katilmiglardir. Bu editimler arasinda, halkla iligkiler, telefonla
gariigme teknikleri, 150-9000 egitimleri, Verimlilik Arttirma Teknikleri, Ghvenlik Egitimleri vb. konularda egitimler
bulunmaktadir. Uskildar Belediyesi galisantaninin Sicil Yéinetmelidi kapsaminda kurum galisanlanimin verimliligini ve
motivasyonunu arttirmak amaciyla belirlenen kriterler kapsaminda kurum personeli degertendiriimekte ve basarih
personelimiz ddillendirilmektedir. Gerekli altyapinin egitimlerle gerceklesmesiyle birlikte, tim birimlerden kalite
elcileri seilerek kalite bilinci thm kuruma yayilmistir. Gerekli dokiimantasyon tamamlanmig ve 1S0-9001:2000 Kalite
Yéinetim Sistemi uygulanmaya baglamistir. Hizmetlerimizin etkinligini de Haziran ayinda belgelendirmeyi planlamaktayiz.
Yeniden yaplanma slrecinin yirirlige konmasi igin bitmesi manasina gelmemektedir. Bu nokta degisim sirecinin
baglangig noktasidir, Esas siire¢ bundan sonra baglayacaktir ve bu donem daha dikkatli olunmasi gereken bir
diinemdir. Dedigimin ve sirekli geligmenin benimsenmesi ve yasam bigimine doniigmesi gerekmektedir. Ta ki eski
aligkanhiklara tekrar diniimeyene kadar. Yenilide, dinamik gelismeye ve yapilan isi sorgulamaya acik yeni aliskanhiklar
kazanimaldir,

Dedisim Dinamikleri Yonetim Merkezi ile birlikte yirittigimiz calismalarimizin, uygar bir kent meydana getirme
ideali ile gergeklestirdigimiz hizmetlerin etkin ve verimli hale gelmesinde nemii katkilar olmustur,

Kamu ve Gize| sektdrde derin bilgi ve tecribesiyle basanl ¢alismalara imza atan, Degisim Dinamikleri Yanetim
Merkezinin 10, yilin kutlarim,

§ Yiimaz Bayat
Uskiidar Belediye Baskan!

hizmetlerimiz

Yerel Yonetimlerin Toplam Kalite
Ataginda dd farla

Degisim Dinamikleri Yonetim
Merkezi, 10 yillik tecriibesi kamu
sektoriindeki birikimi ile yerel
yonetimlerde toplam kalite
bilincinin olugturulmasi amaciyla
calismalarina devam etmektedir.
Belediyelerde etkin bir yénetim
modelinin kurulmasi ve bu sayede
halkn istek ve beklentilerine kaliteli bir sekilde cevap verilebilmesinin saglanmasi, 1S0
-9001: 2000 Kalite Yonetim Sisteminin etkin bigimde uygulanmasi, kurum calisanlarnin
siirekli gelisimi ve insan kaynaklarinin etkinliginin arttiriimas: gergeklesmektedir.
Belediye hizmetlerinin etkinlestirilmesi; uygulanacak politika ve stratejilerin kurum
calisanlarina dogru iletilmesi ve bu temelin paylasilmasi amaciyla kurumdaki calismalanina
editim danigmanligi, performans degerlendirme ve Gdl sisteminin kurulmasl, vizyon,
misyon ve kurumsal degerlerin belirlenmesi, satinalma sisteminin kurulmasi calismalart
gerceklestiriimektedir. Yiriitllen projelerle yerel yonetimlerin hizmetlerini verimli,
halka karsi sorumluluk anlayigiyla belediyecilik hizmetlerinin yeniden yorumlanmasi,
yeni fikir ve uygulamalarin deGerlendirilmesi ve sisteme alinmasi amaclanmaktadir.

SANTANA Deri ve Sarayice de dd'den
Hizmet Alanlar Arasina Katildi

1980 yilindan bu yana deri ve saraciye
alaninda faaliyet gdsteren Santana, yonetim
kalitesini artirmak ve gelecege daha iyi
) hazirlanmak amaciyla yonetim gelistirme
e piL projesi baslatti.
Sirketin ortadi ve Genel Mildirii Kemal Pirci,
bu calismadaki hedeflerini kisaca soyle
aciklad;
“Sirketimize ulusal ve uluslararasi dlcekte
iddiali bir gelecek hedefliyoruz. Uzun soluklu ve siirekli gelisim felsefesine
dayal bir yonetim kalitesini iyilestirme projesi olarak diistindigimiiz bu
tesebbiisiimiizle tarihi bir adim attik. Ciddi bir bilgi, birikim ve deneyime
sahip olan dd ile isbirligimizin glizel sonuglar doguracagina inaniyoruz.
Hayirli olmasini diliyorum.”

dd Kendi Egitimine Hi¢c Aksatmadan
Devam Ediyor

=

Dedisim Dinamikleri haftada bir giin faaliyet alani ile ilgili giincel konularda
ekibini egitmeyi 10 yildir siirdiiriiyor. Pazarlama Stratejileri, Kalite Cemberleri,
FMEA, Mitkemmellik Modeli, Problem Cozme Teknikleri, Zaman Ynetimi,
Catisma Yonetimi v.b. alanlarda egitimler alan Degisim Dinamikleri ekibi
Toplam Kalite ve Siirekli Gelisim anlayisi ile kurumsallasma yolunda ilerleyen
sirketlere drnek teskil etmekte.

—_
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Sizi YOK ETMEDEN ONCE
DUSMANLARINIZI NASIL TANIRSINIZ?

Farshad Rafii ve Paul J. Kampas

Yoneticiler rekabete dayanan tehditleri nceden belirlemeye calisirken genellikle sinyali giiriiltiden ayirmakta
giicliik cekerler,

Hepimiz bozucu yeniliklerl tnemsemeyen ve sonugta bilyilk bedeller Gdeyen sirketlerin hikayelerini duyuyoruz: Digital ile kigisel
bilgisayari ya da Detroit ile Japon ekonomik otomabillerini disiinin, Bu hikayeler is dinyasina ait bilgilerin pargasi haline
gelmigtir ve bilyik sirketler kiigiik ve zayif sirketler tarafindan yaniltiimamak amaci ile Gnemli miktarda zaman ve para
harcamaktadiriar,Gergek tehditlerin, baslanigta gériilen yan olaylardan aynimasi kolay dedildir, Idareciler tipik olarak yeni
teknolaji bombardiman altindadirlar ve bunlarin ¢odu rekabet konusunda ciddi tehditler olugturmaz ve dikkate almaya degmez.
Zorluklar birlestiginde gok yinill organizasyonlar bbitmieri icerisindeki sorunda farkh Gnyargilara yol agmakta ve dirist olarak
yanlis alarmin aksine gercek tehdit konusunda aymi dilsiinceyi paylasmamaktadir, Bir taraftan can alici noktalardaki igleri yapan
kisiler siklikla yeni teknolojiler Gzerine ok fazla yogunlagmanin altin yumurtlayan tavugun dldirliimesine yol agacagindan
endise ederler. Dier taraftan yeni isler gelistiren kigiler yeni dalgalar izerine yatinm yapmakta ¢ok uzun beklemenin girkete
zarar verecedjini dustniirler.

Bozulmalar Nasil Meydana Gelir?

Claytan Christensen'in ¢ok satan The innovator's Dilemma (Yenilikginin ikilemi)” kitabinda yazdigr sekilde, bozucu yenitikler
yapilmakta olan igin alt kismindan gelerek onun yerini tehdit eden teknoloji,iriin veya proseslerdir. Tipik olarak bozucu Grin
veya proses dilsik performans ve fonksivonlan gok diigtik fiyata sunar, Uriin ya da proses anfaml sayida misteri igin yeterlidir;
gergekten bir kisim milsteri eski versiyonun ileri fonksivonlarina gereksinim duymaz ve bozucunun basitligini bilyik istekle
kabul eder, Ve yeni iriin giderek gereksinim durumuna geldidi bir noktaya dodru ilerler,

Bozucu yenilikler siirpriz olarak tahmin edilecek sekilde piyasaya girerek giic kazanir. Bu prosesi alti asamaya ayirdik (Kargilastidiniz
tehditin hizl sekilde ele alinmasinin gerekli olup olmadigin belirlemek igin “Bozulma Gergek Bir Tehdit midir?” tablosuna bakin,
lik olarak ahgimamis riin genel anlamda fiyat ve sofistik bakimdan ana Griintin altinda dokunulmamis veya az dokunulmug
sekilde basamak piyasasina girer. Bu asama her zaman aligiimis olmamakla birlikte giiclii bir gereksinim olmadan dnce aligimamig
Urtindn boyut ve momentum kazanmasini saglar. lkinci asamada aligilmig Grin patentleri vb. engelleri asmayi ve kanallara,
sermayeye ulasmay) basaran aligilmamig Urlin ana piyasaya girer. [Jgi]nci] asamada aligilmamis drin, aligilmig Grine oranla cok
daha disik fiyatia diisik performans ve dzellikler sunarak misterileri etkilemeye baslar. Dirdlinci asamada dedisiklik masraflan
asiri olmamak kosulu ile miisteriler tedarikcilerini degistirecektir. Algilmig Griinde bozulmanin farking vanldidinda baz durumlarda
karlilik seviyesi savunmaya degmese de karsilik verme olasihij siz konusu olacaktir. Son agsamada aligilmig drlin kismen terkedilir;
bu durum kiiglk capli rahatsizliktan tamamen ortadan kalkmaya kadar dedisiklik gdsterebilir. Algilmig tiriin sansh oldudunda
aligiimamig Griin tamamlayict durumuna gelir, tamamen onun yerini almaz. Tablodan goriildiig gibi bozulma herhanai bir
asamada baganisizhiga udrayabilir. Bu nedenle agilmig riin igin zamamin gegmesini bekleyerek aligdmamig driindn her asamadaki
basanisini degerlendirmelidir.

Karar verme metodolojimiz yeniligin biltin agamalari gegme ve aligiimig Oriine zarar verme olasilidini belirlemek Uzere
organizasyonun kollektif bilgeligini birlestirir. Metodoloji iki bileseni igerir: Analitik arag ve organizasyon prosesi. Dofal olarak
ikisi kagmilmaz sekilde birbirine benzerlik gostermekle birlikte konunun agikianmas: amaci ile bneelikle birinciyi daha sonra
digerini inceleyelim.

Arag : Bozulma prosesinin her asamasinda bozulmanin bagari olasiligini etkileyen dedisik faktérler sdz konusudur. Ornek olarak
aliglimig Griine ait patent aligimamig Oriiniin ana piyasaya girmesini engelleyebilir. Aracimiz her agamada katkida bulunan
fakttrleri tamimlama, puanlama ve agirhgini dlgme iglemleriyle, yéneticilerin bozulma prosesinin her asamasini analiz etmesine
yardimci olur, “Bozulmanin Puanlanmas!” tablosunda g6riildigi gibi bu arag, katkida bulunan her faktdriin bozucu Gzelligine
ve Gok bagansiz (-3) ile Cok bagarili {+3) arasinda puan verilen yedi noktal skala cevresinde tasarlanir,

Bozulmanin Puanlanmasi

A 4 insan Kaynaklari ihtiyaglarimiz

Ana Piyasa Girisi
Bozulmayi Basarisiz Yapan Faktérler Natr Bozulmay Basarili Yapan Faktorler
Katilim Faktérleri 3]-2][ 0 +# |+2 |+3 | Katim Faktorleri
Ml?lllnlﬁ adina engelleyici A|It§I|mI$ adina engelleyici
patentlierin bulunmasi A patentlerin bull |
Gok yiiksek sermaye yatinimi X Diliik sermaye yatirimi
gereksinimi gereksinimi
Tedarikgi ve kanallara erigim X Tedarikgi ve kanallara erisim
zorludu kolayhigi

Bozulmanin Analiz Edilmesi
Tasarimin yaptigimiz analiz cihaz icin asadidaki alti asamali prosesin kullanilmasini Bneriyoruz,

Tanimlama. [Ik olarak olasi bozulmay) tanimlamak ve agiklamak gereklidir. Bu gtirev dodrudan bir tirlintin dideri ile degistiriimesinden
daha fazlasin iine alabilir, Yalnizca diriin degistirmekten daha fazlasini igine alan vakalarda aligimamis grubunu adlandirmaniz
ve agiklamaniz zorunludur. Bu asamada zamanlama konusunda diisiinmeye baglamaniz gereklidir; Srnedin olasi bozulmanin
bir, i veya bes yil icinde gerceklegecedini belirlemeniz gerekir,

Listeleme, Daha sonra dederlendirme projesinde idari sampiyon, grup lideri ve degerlendirme ekibinin belirlenmesi gerekir,
Idari sampiyon ekibe iyi elemaniarin alinmasi olasi bozuimalara ait bilgilerin kapatiimamasi ve analiz edilmesini sadlamak
bakimindan cok Gnemlidir. Genellikle stratejik planlama veya ig geligtirme bélimiinden olup degerlendirmeyi kolaylagtiran grup
lideri organizasyon iginde saygi géiren ve kendini gosteren bir kisi olmahidir. Gerekli teknik bilgive, rekabet dinamigi ve yeni
ortaya gikan mister] gereksinimleri konusunda cok genis anlayisa, gelismis yardimlagma yetenedine ve degerlendirme altindaki
bozulma konusunda agik gdriislere sahip olmalidir, ideal liderin degerlendirmesi yapilan konu Gzerinde uzman olmas gereki

dedildir; ancak diger bazi dlkelerde gérilen bozulmalar ile ilgili bilgi sahibi olmalidir,

Dederlendirme prosesinin dogruludu gergek anlamda grubun toplam bilgi birikiminden kaynaklandidindan ekip Gyelerinin segimi
onemii bir noktadir. Perspektif dagilimimin temin edilmesi cok Gnemlidir. Mithendislik, pazarlama, satis, yeni i5 gelistirme ve
misteri hizmetleri bélimlerinden bireylerin katilmasim Gneriyoruz, Buna ilaveten alti ile on kisi arasinda kiginin secilmesi uygun
alacakbr,

Egjitim. Uglincii olarak dederlendirme ekibinin metodoloji konusunda bilgi sahibi olmalidir, Bu nedenle grubun bir veya iki bilinen
bozulma drnekleri yaninda diger bir endlstriden canh bir drnek ile basit bir degerlendirme yapmavya calismasini dneriyoruz.

Bigimlendirme. Grup belirlendikten ve prosesin alisma sekli konusunda bilgi sahibi olduktan sonra katki faktdrlerinin listesinin
hazirlanmasi gerekir. Grup bizim temin ettigimiz kitaphd kullanarak galismasina baglamalidir.

Bozulma Agirliginin Hesaplanmasi

Ana Piyasa Girigi
Puanlama (-3 ila +3) AGiriik Adirfikh Nat
Fatks Faktdrieri Puanlama il (Puanlama x
formundan Afirlik)
Aligilmis adina engelleyici patentlerin bulunmasi +2 | +
Yilksek sermaye yatinimi gereksinimi 4 | -1
Tedarikgi ve kanallara erigim zorlugu +] 2 +6
Ortalamalar QOrtalama Ortalama
Adirhk =13 Not=13
Asama Notu 18
(Drtalama not, ortatama agirhga bilinerek -3 ile 13 araliginda normallestirilic )

|'= Bir miktar etki 2 = Onemli etki 3 = Cok Gnemli etki

|II| II Harward Business Kasim 2002

Yalniz issiz olanlar degil daha iyisini yapabilecekken
yapmayanlar da basibostur. Sokrates

dd biulten

insan kaynaklari

insan Kaynaklar calismalarimiz

Firmalar ve bagvuruda bulunan kisileri temsil etmenin sorumluluguyla hem
firmalarin hem de basvuru sahiplerinin beklentilerini objektif bir
degerlendirmeyle insan kaynaklar yonetimi siirecine dahil ediyor. Firmalar
ve basvuruda bulunan kisilerin uzun vadeli isbirliklerine gitmelerini 10 yildir
biiyik bir basari ve giivenle saglamanin hakli gururunu yasiyor.

dd'nin sunmug oldugu insan kaynaklari hizmetleri cercevesinde, kariyerinde
yeni bir adim atmasina katkida bulundugumuz Sayin Yasar Eren, dd hakkindaki
goriislerini su sekilde belirtiyor:

“Tesekkiir

Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi olarak kademeli bir sekilde sahsima
gerceklestirilen dort ayri gbriigme sonucunda: Gezer kurulusu Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Genel Mdr. Yardimeilidi yénetimince gerceklestirilen diger
iki ayr goriismede, sahsimla ilgili verilen karara bagl olarak, ilgili kurumun
Tiirkiye I Piyasa Satig Yoneticilidi pozisyona getiriimem konusunda,
profesyonelce gergeklestirilen sistematik siire¢ dodrultusunda, Insan
Kaynaklari Damisman kurulusu olarak verilen her tiirlii saygin hizmete
tesekkiirlerimizi iletir, 2003 yili calisma hayatimizdaki basarilarinizin; siirekli
kalic ve sektoriiniize ornek olmasini dilerim.”

Yasar Eren
Gezer Ayakkabi
I¢ Piyasa Satis Miidiirii

\4

Tiirkiye'nin 8nde gelen firmalarina yerlestirilmek tizere arayis icerisinde
oldugumuz giincel pozisyonlar sunlardir;

o genel miidiir (kod 001 ag)

e ihracat miidiirii (kod 411 bg)

@ pazarlama miidiirii (kod 416 bg)

® pazarlama sefi (kod 416 cg)

o satis temsilcisi (kod 406 cq)

e ihracat bdlge sorumlusu (kod 411 cg)
o miisteri iliskileri sefi (kod 409 cq)

e insan kaynaklari ve idari isler
genel mildir yardimcisi (kod 801 bg)

e insan kaynaklari ve idari isler sefi (kod 801 cg)
e ar-ge miidiirii (kod 303 bg)

e ar-ge uzmani (kod 303 cg)

o kalite giivence sefi (kod 816 cg)

o elektrik/elektronik mihendisi (816 cx)

e iiretim ve isletme miihendisleri (kod 203 cq)
o endiistri miihendisleri (kod 812 cg)

o kimya miihendisleri (kod 817 cg)

e modelist (kod 832 cg)

e ic mimar (kod 825 cq)

o stilist (kod 833 cg)

o egitim uzmani (kod 803 dd)

e organizasyon metod uzmani (kod 804 dd)

e insan kaynaklari uzmani (kod 801 dd)

Basvurularinizin referans kodunu belirterek, faks, e-mail veya aps ile
dd adresine ulastiriimasi rica olunur.




2003-2004 donemi

/| seminer programimiz
birlikte yapalim

dd olarak yillardir stirdiirdiigimiiz Ciragan Saray!
seminerlerimize siz katihmcilarimizin 6nerileriyle
yeni bir bakis acisi katmayi hedefliyoruz.
Farklilik, uygulanabilirlik, yararllik ve katilima
etkisi acilarindan degerlendirilecek dnerileriniz,
onlimiizdeki dénemin egitim programlarina yon
verecektir. Ustelik 6diillii olacak bu calismanin
sonunda,

1kisiye 1 egitim bedava

2 kisiye % 60 indirim

3 kisiye % 40 indirim

uygulanacaktir.

Asagidaki formu 15 Temmuz 2003'e kadar doldurup

bize fakslayin veya postayla gdnderin. Hem programi
birlikte yapalim, hem de 6diil kazanma firsatini yakalayin

Yasamin ilging yanlarindan biri, en iyinin diginda bir sey kabul etmeyenlere
genellikle en iyiyi vermesidir.

| || || || || S. Maugham

Ulke olarak dzellikle son on yilda ist dste
yasadigimiz krizlerden sonra 2002 ve 2003
yillariyla beraber kriz ortamindan biraz
uzaklagmaya basladigimizi hissetmeye
basladik. Ancak simdi, bu iyiye gidiste bizi biraz
distindiirecek bir geligme;diinyanin ve ozellikle
icinde bulundugumuz cografyanin, ekonomik ve
siyasi olarak koklii bir yeniden yapilanma siirecine
girmesidir.

Ulke olarak icine kapanik, tehdit ve kriz kavramlarini sik sik kullanan
olmaktan kurtulup; degisimlerin firsatlarini gérmeli ve gelecegi dogru
okumaliyiz. Boylelikle de 6zgliven icerisinde gelecegimizi kurmaliyiz

Kriz ortami, ekonomik hayati olumsuz etkileyecek bir gelismedir. Ancak
iilke olarak, karamsarliga kapiimak yerine daha cok calisarak krizi firsata
donustiirmeli ve geligimimize her anlamda ivme kazandirmaliyiz. Bu
ivmeyi yakalamanin yolu ise degisimden ge¢cmek bugiinii diinden iyi
yasamak ve yarina daha iyi hazirlanmaktir.

Tum cagdas yonetim sistemlerinde “degisim” en 6nemli etkenlerden
biridir. Kurumlarin ve kisilerin en ¢ok zorlandiklari konu; mevcut durumun,
aliskanliklarin, kabul edilmis - benimsenmis is yapma sekillerinin degismesi
gerektigini kabullenmek zorunda kalmak ve bu zor yola ¢ikmaya karar
vermektir.

Firmalarin organizasyonlarini, sistemlerini, is yapma sekillerini yani
ozlerini sorgulamaya baslamalari icin, giinliik islerin bitmesini ya da kriz
ortamiin gecmesini beklemeleri bosa vakit kaybetmeleri demektir.
Gelecege giivenle bakabilmek i¢in beklemek yerine organizasyonlarimiza
bilimsel metodlarla yon vermeli ve karamsarlida kapiimadan daha cok
calismaliyiz.

23 Haziran 1993'te kurulan dd, 10. yihni basarilarla tamamlamistir.
Bu onuru sizinle paylasmaktan gurur duyuyoruz. Hep birlikte ve daha
bilylik basarilara imza atmamizi Allah(cc)'dan diliyoruz.

SULEYMAN ERDEMIR
Genel Miidiir / Yonetim Danismani




degisimin degismeyen adres

10 yilimiz nasil gecti?

Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi'nin
10 Yili Nasil Gecti?

P> 1993 Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi farkl ve kaliteli hizmet sunma
iddiasiyla Yonetim Danismaniidi alanina girig yapti.

P> 1994 Dejisim Dinamikleri Yonetim Merkezi'nin Ciratjan Sarayi'nda diizenledigi
egitimde , sektdrlerinin dnci kuruluslarindan miitesebbis ve Gst yoneticilerin
de katilimiyla “Yénetim Damismanhdi’'ndan Nasil Faydalanilir?"konusu
tartisildi.

P> 1995 Degisim Dinamikleri Yénetim Merkezi, Giragan Sarayi'nda dizenledigi
genel katiima acik seminerlerine, kamu ve 6zel sektdrden bir cok kurumda
uyguladigi kurum ici egitimleri de ekleyerek, egitim danigmanligina genel
yinetim damsmanh§i perspektifiyle yeni bir boyut kazandirmaya devam
ediyor. 3

> 1996 Basin Yayin'dan Gida sektoriine tiim alanlarda yasanan rekabette
Yonetim Danismanhidi'min zorunlulugu ortaya cikmaya basladikca, Dedisim
Dinamikleri Yonetim Merkezi iddiasim koruyarak sektoriiniin ilk siralarinda
yerini aldi.

B 1997 Girisimciler, Degisim Dinamikleri Yanetim Merkezi gibi farkli hizmet
anlayigini benimsemis bir kurumun rehberlidinden yararlanmayi sirdiryor.

> 1998 Kurumlar, yeniden yapilanma siirecinde daha énce uygulanmig modelleri

uygulamak yerine, Degisim Dinamikleri Yénetim Merkezi'nin kurumlara dzel
ancak evrensel ilkelere uygun hazirladidi ¢éziim, yontem ve sistemleri
uygulamayi tercih ediyor.

> 1999 Uluslararasi stratejik isbirliklerinin kurumlar igin biiyiik avantajlar

Ea

saglathdr goriilirken, Dedisim Dinamikleri Yonetim Merkezi vizyonunda 10 yil
sonrast icin byle bir isbirligini dngdriyor.

2000 sistem, bilgi ve insan iicliisiine giivenmek gerektigine vurgu yapan
Dedisim Dinamikleri Yonetim Merkezi, Ydnetim Danismanhdi'nin birinci ilkesi
olan gizlilik prensibi ile bir cok yeni projeye imza atmaya devam ediyor.

2001 Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi, geleneksel iftar programinin
9.'sun da 100G agkin ayri kurulusun sahip ve tepe yoneticilerini her yil oldugu
gibi biraraya getirdi.

2002 Dedisim Dinamikleri Yonetim Merkezi, 10 yillik bilgi birikiminin isiinda,
sektdrinin dncisd olmanin gururu ve sorumlulugu ile degisimi ynetmeleri
ve gelecede hazirlikli olmalari konularinda kurumlara rehberlik etmeyi
siirdiriyor.

2003 Dedisim Dinamikleri Yonetim Merkezi, 10 yillik gecmisini iyi analiz
etmenin gerekliligine inanmaktadir. Ancak gelecege odaklanmanin ve siirekli
degisim prensibinin savunucusu olarak, temel ilkelerinden 6diin vermeden
yarina yapacagi yolculuga hazirlaniyor.

Gercek deha belirsiz, tehlikeli ve celiskili bilgileri degerlendirme kapasitesinde sakhdir.

W.Churchill

dd'den Kurum I¢i Egitimler

Dedisim Dinamikleri
kurumunuza bzel editimler
diizenliyaor.

Her diizeyden personelin
ihtiyaglarina ydnelik
efitimler dizenleyen
dedisim dinamikleri, 2004
askin uzman danigman
kadrosuyla girketlere hizmet
vermeye devam ediyor.

Sizler de belirlenmig ya da
belirlenmesini istediginiz

konularda degisim dinamikleriyle iletigime gecebilirsiniz.

hizmetlerimiz

Giivenlik ama neden?

Giivenlik adina yapilan yatirimlarin hedefine ulasabilmesi icin giivenligin
her kademesindeki bireylerin yeterli editimlerden ge¢mesi gerekmekte-

dir. Giivenligi saglayan ve
kendisine giivenlik sunulan
unsurlarin tilkemizde gecerli
kanunlar cergevesinde
formasyonlarin yiikseltilmesi,
gorev tanimlarinin yapilarak
bilinli ve faydali bir glivenlik
cemberinin olusturulmasi igin
bu sahada hem akademik,

« Bireysel Basarly) Geligtirme ve « Pazarlama Planin Olugturulmas:
Etkltrlletislm - Plasiyerler Icin Satis Egitimi

« Blitge Hazirlama * Profesyonel Satig Giicil

* Gatisma Yonetimi Yainetimi

« Egiticilerin Egitimi + Profesyonel Yasamda Imaj

+ Enflasyon Muhasebesi + Satinalma & Malzeme Yonetimi

« Etkin Takim Yonetimi ve - Satis Yoneticileri Igin Hedef
Motivasyon Belirleme Teknikleri

« Etkili Liderlik ve NLP » Stratejik Yonetim Planiamast

« Etkin Satis Teknikleri * §irket Degerlemesi

« Genel Yonetim/Prablem Cizme « Takim Yoneticiligi ve Liderlidi
[Karar Verme « Temel Yéneticilik Bilgileri

+ Hastane Yoinetimi ve Saglik . Tonpzum Kalite Yonetimi ve
Ekonomisi 150 9000

+ lleri Coaching ve NLP

« Insan Kaynaklari Yonetimi

« Isletmelerde Finansal Denetim

ygulamalari

+ Ithalat [hracat Islemleri

= Kalite(sizlik) Maliyetleri

« Kriz Dineminde Insan
Kaynaklan Uygulamalan

+ Muhasebeci Olmayanlar Igin
Muhasebe

. g;?ﬂtsel Takim Kurma ve

istirme

faks: 0212 217 86 65

+ Toplanti Zaman Yanetimi
« Ulustararasi Iktisadi ve Siyasi
Analiz

+ Uretim Yénetimi

* Veri ve Dokiiman Givenligi

+ Verimlilik Arttirma Teknikleri

+ Yangin ve llkyardim

+ Yainetici Asistani Egitimi

« Yineticiler Igin Etkin Zaman
Yénetimi

* Yerel Yonetimlerde Hizmet
Stratejileri

web: www.dd.cﬁm.t.r

hemde pratik editim
programlari diizenlemekteyiz.
Bu alanda dd, gerekli alt yapi ve donamim zenginligine sahip Resport A.S.
ile isbirligine girerek Gilkemizde eksikligi ciddi olarak hissedilen giivenlik
editimlerini etkin, kaliteli ve verimli hizmet anlayisi cercevesinde sunarak
egitim yelpazesini genisletmektedir. Bu hizmetten yararlanmanizi
oneriyoruz.

Bizim igin degerlisiniz...

Ozkartallar 1SO - 9001 : 2000
Belgesini Aldi

dd'nin 2000 yilindan itibaren yonetim ve drglt
gelistirme, kalite yBnetimi, ISO 9000, insan
kaynaklari ve egitim alanlarinda kurumsallasma
destedi verdigi; Insaat, cevre temizlik, gida
sektbrlerinde faaliyet gdsteren Dzkartallar,
calismalarini 11 Nisan 2003 tarihinde belgelendirdi.

1S0 9001

e-mail: dd@dd.com.tr

www e il atitiem com fr




