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Basari hareketle yakindan baglantilidir. Bagarili insanlar, sirekli hareket Makale: Kurumsalla§mavl qergekten
halindedir. Hata yapar, ama asla vazge¢mezler. anlamak (kurumsallasma ne degildir?)
| || I| || || Prof. Dr. Tanil Kiling

Diin riiya, yarin ise hayaldir.  is diinyasi dd'nin 10. yilinda, 10. kez

Din toplum bU|U§tU

olarak kotii bir riiya

gériyorduk. Bu kotd Dunden buguI-Ie dd

riiyadan kimilerimiz o kadar

etkilendi ki gelecekle ilgili hayalleri "

dahi negatif unsurlarin etkisi altindayd:. |nsan kaynaklarl ihtivag'a”mlz

Gergek ise bugiin.
Bir secim yasadik. Ardindan sanki ilkemize bir sihirli Hizmetlerimiz
dednek dokundu. Ancak diinden bugiine ne dedisti ?

Hem hersey. Hemde hicbirsey. . G e .l
Ashinda gercek olan dedgisiklik, gelecekle ilgili hayallerimizdeki coskudan baska birsey dedil... |nC9|eme. Deg'§'m dl SIDImI
Peki. Bu az birsey midir? Harvard Business Review

Kesinlikle dedil. Hatta cok kisa vadede yasanacak olumlu somut gelismelerden de 6nemli bir
kazanimdir hayallerimizin bizi asmasi...

nele acik seminerler
Simdi, gelecekte dogacagini hayal ettigimiz firsatlar icin hazirlanmak, buginn ikinci dnemli Ge _e ¢ ag Se' € e )
gercegidir. Ciragan Sarayi'ndaki 2003 dénemi

Sizin kendinizi hazir hissetmeniz onemlidir, ama yeterli olmayabilir. Kurumsal varhgimizin ~ Seminerlerinin Programi Belirlendi
algilanabilirligi; Gretim giiciniin dtesinde organizasyonunuzun etkin, donanimli, yeterli ve ¢agdas
olmast ile ilgilidir.

Biz buna KURUMSAL MEDENIYETdiyoruz. dd web sitesindeki ankete kati"p'
Hemen hemen birgok ydneticinin teorik olarak bildigi, ancak isletme korliigi icerisinde hedive kazanan talihlilerin listesi

patenaj cekmesine engel olamadigi sorunlara profesyonelce el atiyor, hedefleri sorguluyor,
insan kaynaklarini organize ediyoruz. Kuruma ozel egitim programlari olusturup, toplam 2 e [TES
kalite yonetimi anlayigini tabana yayiyoruz. Takiminizin ulusal ve uluslararasi iligkileri dd'den kurum ICI e(JItIITﬂEI'

yinetecek altyapisini hazirliyoruz...
Biz bu isi 10 yildir yapiyoruz. Kamusal ve yerel yonetim birimleri ile dzel sektdre

= ait kurum ve kuruluslarin cagdas kurumsal medeniyet dederleriyle donatiimasina lﬂgiliZCE artlk b"- zorunluluk...

- katkida bulunmak temel misyonumuzdur.

Gelisen teknolojilerin ve kiiresel-
lesmenin etkileri bir yana Avrupa
SULEYMAN ERDEMIR Birligi'ne girme siirecindeyiz. lyi bir
Genel Miidiir / Yonetim Danismani C entagrasyon i¢in uluslararas: bir dil,
.f dzellikle Ingilizce sart. Giinimizde

Ingilizce ekstra bir dzellik dedil bir

s zorunluluk haline gelmistir. Degigim

l I I o s“"dw:‘h ld Dinamikleri Yonetim Merkezi ve The
I I l = e i ’ Sandwich Method isbirligiyle sizi ve
P calsanlarinizi diinya is cevreleriyle ayni
sartlarda olmaya davet ediyoruz. Kisa
siirede, etkin ve verimli bir calismayla
ileri seviyede Ingilizce'ye sahip olmak istiyorsaniz bizimle bir an énce

baglantiya gecebilirsiniz.
d'l |I 1 |I |I II |I |I || |I II qugv i(galmls Sayllmazsiniz !
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Bilmek egemen olmaktir.




KURUMSALLASMAYI

GERCEKTEN ANLAMAK
(KURUMSALLASMA NE DEGILDIR?)

! Kurumsallasma giiniimiiz igletme yonetimi literatiirinde oldukca
sik gecen bir kavram, Literatlriin 6tesinde fiilen is yasaminda
da pek cok kisi kurumsallasmadan s6z ediyor. Ancak, konu ile
ilgili séylenenlere -tzellikle de kurumsallasmayi elestirenlerin
, i sozlerine- bakildiginda “kurumsallasma” kavraminin tam olarak
kavranamadidi acikca goriiliiyor.

kavrama bakanlarin perspektifine gore oldukca farkh algilanan bir kavram gdriinimiinde.
Kurumsallasma, misterilerin bakisina gore "bir isletmenin malina ve hizmetine giiven
duyulmasi ve hatalarini zamaninda telafi etme yetenegi” olarak; ig iliskisinde bulunulan
kisi ya da kurumlara gdre “bir isletmenin faaliyetierinin etkinligi, sirekliligi ve kendilerine
karst sorumluluklarini yerine getirme yetenegi” olarak; kamuya gore "bir isletmenin Urettigi
mal ve hizmetlerin yararli ve yasal olmasi, isletmenin devlete ve topluma kars
yukumlGliklerini yerine getirmesi” olarak; isletme sahip ve yéneticilerine gére ise "isletmenin
varligini kisilerden bagimsiz olarak uzun siire siirdirebilmesi” seklinde tamimlanabiliyor.

Orgiitsel kurumsallasmaya yénelik en ciddi elestiriler ise, bu sonuncu perspektife dayali
algilama tarzina geliyor. Pek ¢ok kisi (bunlarin icinde uzmanlar kadar ne yazik ki popiilist
soylemlerle kendilerine ayri payeler vermeye merakl kisiler de var) kurumsallagmanin
“bugiin ancak kisilere badl olmayan yapilarin strekliliklerini korumalarinin miimkiin
olabilecedi” yolundaki felsefesinin isletmeleri kati ve biirokratik bir yapiya doniistiirecegini,
kisilerin inisiyatiflerini ortadan kaldiracadini éne siiriiyor ve sonugta kurumsallasmanin
isletmeyi rekabetci bir ortamda kati bir drgiit yapisi ve kurallar manzumesine bogarak
olumsuz yénde etkileyecedini vurguluyorlar. Maalesef, bu bakis agisi tamamen
kurumsallagmanin “kati ve esnek olmayan kural, yapi ve prosediirlere sahip olma” bicimindeki
yanlis algilanmasinin bir sonucu.

Oysa kurumsallasma ile ilgili gercek tamimlar, kurumsallasmayi birakin kati ve esnek kurallar
manzumesi olmay, tam aksine degisime uyumun vazgecilmez kosulu olarak ele almaktadir.
Ornedin March, kurumsallasmayi "Grgiitsel degisimin ¢evresel degisime paralel olarak
gerceklesmesi ve bu dedisim dodrultusunda standardizasyonun sadlanmasi” olarak
tanimliyor, Yani March'a gére bir isletmenin kurumsallagmasi, cevreye uyumlu olarak
dedisme, bu dedisimi 6Grenme ve yeni duruma uygun standartlari gelistirme anlamini
tasiyor. Keza Selznick, bir isletmenin zaman icinde kurumsal dederleri yaratmasi ve giiclii
bir drglt kiiltird olusturmasi durumunda; kurum halinde déniisecedini vurgulayarak,
kurumsallasmay “bir organizasyonun ayri bir kimlik kazanmasi, cevreye duyarli ve esnek
bir organizma haline gelmesi siireci” olarak tamimliyor.

Yukaridaki tanimlar drgiitsel kurumsallasmanin kati, esnek olmayan bir organizasyon
yapisi, kural ve prosedirler manzumesi olmadigini; bunun tam aksine bir isletmenin ¢evresel
degisime duyarli olmasi, cevresel dedisime uygun bir sekilde dedismeyi ddrenmesi, esnek
olmasi, kendine 8zqgi kimligini ve kilttrind olusturmasi ve korumasi anlamina geldigini
acikca ortaya koyuyor. Iste kavrama kargi olanlarin en ok elestirdidi kural ve prosediirler
ise sozil edilen kendine 8zgil kimligin ve kiiltirin olusturulmasi asamasinda Gnem tasiyor.
Dedisime siirekli olarak adapte olabilmenin mevcut aliskanliklarin terkedilip, yeni calisma
bigim ve yontemlerinin benimsenmesini gerektirmesi dnce ortak kural ve prosediirlerle
yontem birligi saglamayi zorunlu kilmakta. Ama asil amag saglanan bu yéntem ve davranig
birliginin daha sonra bir kurum kimligine ve kiiltiirine déniistiriiimesi olmaktadir. Clinkii
kurumsallagmis bir isletme agisindan tiim cahisanlarin igletmenin yapi, isleyis, kural ve
uygulamalarini ayni ekilde algilamalari ve ortak bir dilstinceye sahip olmalari son derece
onemlidir.

Ozetle kurumsallasmadan gergek anlamda; “bir isletmenin gevreye uygun dedisimi
saflayabilen, bu anlamda sirekliligini koruyabilen, kendi 6zgiin kimligini ve kiltiriind
olusturmus hale doniistliren bir yap: ve isleyise kavusturulmasi”nin anlasiimasi gerekiyor.

Bu cercevede ele alindidinda, glinimizde pek ¢ok isletmenin kurumsallasma adina
yaptiklarinin (IS0 ve benzeri akreditasyon standartlarini elde etmeye ydnelik girisimlerin)
gercek anlamda kurumsallagsma olmadii agikca ortadadir. Ciinkii bu firmalar séz konusu
girisimleri degisime ayak uyduracak bir yapi ve sistem olusturup, bunu bir yasam tarzi
haline doniistirmekten cok; géz boyama, moda olmasi ve belki de en Gnemlisi milsterilerin
bu standartlari talep etmesi gibi nedenlerle sekil sartlarini yerine getirme amaciyla
tasimaktalar. Kuskusuz bu durum, kurumsallasmayi kati kural ve sekil sartlari manzumesi
olarak goriip, elestirenlerin ekmedgine yag siirmeye devam ediyor,

Sonug olarak; yanhs olanin kurumsallasmadan cok, kurumsallasmanin hatali algilanma
bicimi oldugu sdylenebilir. Orgiitsel kurumsallagmanin gercek anlamini algilayip, bunu
gerceklestirmeye calismak bugiiniin isletmeleri icin hald, hizli degisim ortaminda varlidini
siirdiirebilmenin en dnemli yollarindan biri gibi gériintyor.

Prof. Dr. Tanil Kiling

makale

etkinlikler / insan kaynaklari

is Diinyas1 DD'nin 10. iftar
yemedginde yine bir aradaydi.

Dedisim Dinamikleri Yonetim Merkezi bu yil 10. sunu diizenledigi geleneksel
iftar yemegini 20 Kasim 2002 tarihinde gerceklestirdi.

Miitesebbisler, kamu ve Gzel sektbr yoneticileri, oda ve dernek yoneticileri

ile akademisyenler ve uzman danismanlarin katildigi yemekte 200'den fazla
kisi agirlandi.

Dedisim Dinamikleri Yonetim Merkezi kurucu ortadi ve Genel Midiir Sileyman
Erdemir'in konugmasiyla baslayan gecede mitesebbisler ve ydneticiler
dilek ve gdriglerini bildirirken, Uzman/Damigmanlar i§ hayatina iligkin
¢Bziim dnerileri iceren mini konferanslari ile programa katildilar.

DD ftar programlari artik bir yemekten dte, katilimeilarin bir araya gelip
bilgi aligverisinde bulunduklari ve sohbet etme firsati yakaladiklar futku
haline gelen bir ortama déniistii.

10 yildir Yonetim Darismanhid) alaninda faaliyet gosteren Degisim Dinamikleri
yBnetim merkezi bu gine kadar; Yonetim ve Orgiit gelistirme, Genel Yénetim
Danismanhi, Insan Kaynaklari Damigmanhidy, Giivenlik Danismanlidi ve
Eqitimi, Yabanci Dil Egitimi ve Arastirma konularinda 400'0 agkin kuruma
hizmet vermis durumdadir.

Diinden bugiine dd

Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi 1993 yilinda profesyonel yéneticiler,
yGnetim danigmanlari ve akademisyenlerden olugan bir ortaklar grubu
tarafindan kuruldu. Akademik bilgilerini is tecriibesl ile biitiinlestirmis,
birikimli ve dinamik kadrosu ile DD; kuruluslara kaliteli, hizhi ve diisiik
maliyetli calismaya yonelik diisiince, yontem ve uygulama hizmeti vermeyi
hedefleyerek kuruldugu giinden bu yana sundudu hizmetlerle sektdriinde
hakl bir yer edindi.

Hizmet verdigi kurum ve sirketlerin siirekli gelisim ve basarisi igin ¢aba
gosteren DD, sorumluluklarini bilen ve elini tagin altina sokmaktan
kaginmayan yaklagimiyla kurumlarin yonetsel sagduyusu oldu.

DD su anda 200'0 askin uzman/damsmani, kurumsal ve birikimli altyapisi,
vizyon sahibi calisanlari ile her gecen giin daha da glglenerek yoluna
devam etmektedir.

insan Kaynaklan ihtiyaclarimiz

DD, verdidi tim hizmetlerin yaninda kurumlarin en dnemli kaynadi olan
insan kaynaklarina yonelik eleman secimi, yonetici yetistirme ve gelistirme,
is dederlendirme, maag, iicret, prim sistemleri ve performans degerleme
siireclerindeki ¢alismalarim siirdiirmektedir.

10 yillik deneyiminin kazandirdidi profesyonel hizmet anlayisiyla DD; beklenti
ve dederleri drtiisen firmalar ile kisileri biraraya getirme konusunda basarili
caligmalara imza atmistir.

DD'nin Tiirkiye'nin énde gelen firmalarina yerlestirilmek tizere arayi icinde
oldudu giincel pozisyonlar ise sunlardir.

+ genel miidir (o4 000)

+ genel middiir yardimeisi (ko 00220)
- Bakim Miihendisi (hod 503 ck)
+ Operatir (xod 5040k

+ ar-ge sorumiusu (303 cg)

+ ar-ge miidiirii (3030g)

* muhasebe sorumlusu (703 cz)
+ modelist (od 832 cg)

+ el monte gefi (hod 848 cg)

+ boyahane sorumlusu ko 64
+ insan kaynaklari miidii

+ idari igler gefi (hod 501 ca)

- iiretim ve igletme milhendisleri (- 203cy)
* proje ve montaj miihendisleri (vt 84 cy)
+ ihracat sorumusu (od 411 i)

- marka satig mibdirii (o 40404)

+ firiin sorumiusu (od 404cz)

- satig temsileisi (xoo 405cg)

* pazarlama ve sates gefi («od 416co)

+ pazarlama ve satrs miidiirii (106 415 bo)

+ ihracat bolge sorumlusu fad 41 cg)

+ perakende magazalar

koordinatirii (kod 410 22)

- maiaza miidiirii (s 415 )




hizmetlerimiz

Hedefimiz ge¢misiyle avunan HedoniEE '
degil, gelecege yelken agmig bir | s g

kurum olmal.
+ Genel Yonetim Danismanhidi

+ Mevcut durum analizi, kaynak ve !
kisitlarin belirlenmesi | o,

+ Yonetim denetimi

+ Yonetim kalitesini digme
+ Kurum kimhigi olusturma
+ Imaj danismaniigi _ g g
+ Stratejik ve uzun dénem planlama

+ Yonetim bilgi ve karar destek hizmetleri

+ Sirket kurulusu

+ Verimlilik arttirma

« Stratejik pazarlama yGnetimi

+ DD Bitiinse! kalite ve dedisim projesi

+ Toplam kalite yonetimi

+ 1S0 9000 Belgelendirme calismalar

+ Avrupa kalite 6diill hazirhidi

+ 15014000 Belgelendirme ¢aligmalar

bir kurum
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Sistem kurma ve geligtirme
+ (Organizasyon ve reorganizasyon
Orgiit semas

+ Organizasyon klavuzu, ydnetmelikler
« |s analizleri

- s tanimlarn

+ Maliyet kontrol sistemleri
+ Stok yonetim sistemleri
+ Bitge sistemleri

+ Yonetim muhasebe
sistemleri

P, 5y

organizasyonu Wiucmsnmy T
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+ {riin/Hizmet planiama L ik &
ve gelistirme

$u an en iyisini yapmak, bir sonraki adimda sizi en iyi
yere getirir.

« Insan Kaynaklari
Danigmanhd

+ Yonetici yetistirme ve
gelistirme

+ Yonetici ve personel
secimi

- Performans
degerlendirme

- Maas tcret ve prim
sistemlerinin kurulmasi

+ Kariyer planlama

Cesur olun dzellikle hata yaparken...
Egitim Danismanhg

+ Egitim hedeflerinin belirlenmesi

« Egitim ihtiyaclari analizi

+ Egitim plan ve programlarinin
hazirlanmas|

+ Egitim uygulamalari

+ Editim etkinliginin dlglimesi

+ Yabanci dil editimi

+ Ufuk ve vizyon gelistirme seminerleri
Giivenlik Danigmanhg

« Bireysel Giivenlik Bae
+ Kurumsal Gilvenlik

+ Mahalli Givenlik

+ Giivenlik ekibinin egitimi ve yetigtirilmesi
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Pazarlama ve satig My Sosmutl sy sinf oty yura gatich;

DEGiSIM DiSiPLINi

Dedigimin ne kadar! ilham, ne kadari ok calismanin driinidiic? Eder, genellikle ilk secenek gegerliyse
yanetimin rold simirlidir: “Dogru kisileri calistir ve islerine karigmal” Eder ikinci secenek tercih ediliyorsa,
yénetim daha giiglii bir rol oynamalidir: Dodru gérev ve prosesleri olustur, amaclari ve uygun élgimleri
net olarak belirle ve gelisimi her adimda tekrar incele. Asil olan, bu iki fikrin ortasinda bir yerde bulunabilmek.
Gergek gorev degisimdir ve diger tiim birlesik fonksiyonlar gibi ynetilebilir, yonetilmelidir de. Fakat bu,
diger mesleki faaliyetlerle ayni oldugu anlamina gelmemektedir. Gercekte degisim, “yapmaktan” cok
"bilme" isidir.

Drucker, yenilik getiren mesleki fikirlerin cogunun, bir kismi 6zel sirket veya endstriler dahilinde bulunan,
bir kisminin da genig sosyal ve kitle egilimleri tarafindan barindirlan, yedi firsat sahasinin metodik analizi
sonucu olustugunu tartismakta. Isini bilen yoneticiler, organizasyonlarinin timiinin bu yedi saha izerinde
net olarak odaklanmalarini saglayacaktir, Fakat analiz sizi sadece bir noktaya gotiirecektir, Cekici bir firsat
yakalasaniz da, " fonksiyonel ilham” olarak tabir edilen dodru yanita ulasabilmeniz icin hald hayal gliciindeki
sicramaya ihtiyaciniz olacaktir,

Dedisim, gerek var olan bir meslekte bulunsun, gerekse bir sosyal yardim enstitiisinde veya aile ortaminda
baslayan bireysel yeni bir girisimde olsun, "degisimcilik” spesifik bir fonksiyondur. Degisimi yapan kisi,
servet kazandiran yeni bir kaynak da yaratsa, servet yaratmak icin potansiyel kaynaklari da kullansa,
basarilan is aym degerde olacaktir.

Gindimiizde, cogu karisiklik, degisimciligin gercek tamimi hakkinda cikmaktadir, Gézlemcilerin bazilari, bu
anlayisin, kiiciik kuruluslar igin daha faydali olabilecegini savunurken, bazilari da tim yeni kuruluslar igin
gecerli oldugunu belirtmekteler. Yine de pratikte bir cok kendini kamtlamis biyik kurum, cok basarili
dedjisimleri angaje etmektedir. Sonucta sdz konusu anlayis, tesebbiisiin biylklik ve yasini dedil, faaliyet
trlini ifade etmektedir. Bu faaliyetin kalbinde; bir isletmenin ekonomik veya sosyal potansiyeli icin
anlamli, odaklanmis bir yenilik yaratma ¢abasi olan, dedisim yatmaktadir.

Degisimin Kaynaklari
Dehanin parlamasindan ortaya gikan degisimlerin olmasi dogaldir. Yine de bircok degisim - Gzellikle basarili
olanlar - sadece bazi durumlarda bulunabilen bilingli, anlamli, yenilik firsatlarinin arastirimasi sonucu

bulunmustur. Bir sirket veya endiistride ortaya ¢ikan dért firsat sahasi sunlardir. Beklenmeyen olaylar,
uygunsuzluklar, proses ihtiyaclari ile endistri ve pazar degigimleri.

Firsatin -sirketin diginda sosyal ve entellektiiel ortamlarin olusturdugu- g yan kaynadi da; kitlesel
degisimler, anlayislardaki degisimler ve yeni bilgi birikimleridir.

Aslinda bu kaynaklar cakisirlar. Bunyelerdeki risk, zorluk ve karmasiklik agisindan farklidir ve dedisim
potansiyeli ayni anda birden fazla sahada bulunabilir. Fakat birlikte tiim degisim firsatlarinin biyiik
cogunlugunu olustururlar.

Degisimin llkeleri

Amagh sistematik degisim, yeni olanaklarin kaynaklarinin analizi ile baslar, Ierige badl olarak, kaynaklarin
onem ve zamanlari farkl olacaktir. Ornegin kitlesel faktdrler, dizgi makinesinin -Pazar kitlesini doyuracak
sayida kalifiye dizgicinin bulunmayigl sayesinde- cok basarili olmasina radmen, demircilik gibi baglantisal
endistri prosesleri girisimlerini pek ilgilendirmemesi gibi. Ayni anlayisla, yeni bilgi birikimi: kitlesel
farkhiliklar veya vergi kanunlari yaratan bir kaynadi kargilamak amaciyla sosyal bir vasita gelistiren biri
icin pek bir anlam ifade etmeyebilir. Fakat durum ne olursa olsun degisimi hedef edinenler, tiim olasi
kaynaklari analiz etmelidirler,

Dedisim hem kavramsal hem de anlayisa dayal oldudundan, dedisimi hedefleyenler disari ¢lkmall, bakmali,
sormali ve dinlemelidirler. Basarili dedisimciler beyinlerinin hem sag hem de sol yanini kullananlardir.
Dedgisimin, bir firsata cevap verecek sekilde yapilmasi icin analitik olarak calisirlar. Sonrada, disari gikip
beklenti deder ve ihtiyaglarini belirlemek amaciyla potansiyel kullanicilar ararlar.

Bir degigimin verimli olmasi icin basit ve odaklanmis olmasi gerekir. Géirevi tek bir sey olmalidir. Aksi halde
insanlarin kafasini karistirir. Bir degisime yapilabilecek en iyi évgil "Bu ok acik! Neden ben dilsiinemedim?
Bu cok basit!” seklinde olanlaridir, Yeni kullanicilar ve yeni pazarlar yaratan dedisimler bile spesifik, acik
ve dikkatle olusturulmus uygulamalarla yonetilmelidir.

Verimli degisimler kiicik baslar, milkemmel dedillerdir. Bu raylar boyunca giderken, elektrik giicii ceken
hareketli bir arac olabilir ki, elektrikli karayolu araclarina drnek teskil ederek, hareket imkani saglayabilir.
Ya da kibrit kutusuna ayni sayida (50 adet) kibrit konulmasinin temel fikri olabilir. Bu kiigtik ayrints, kibrit
kutularinin otomatik olarak doldurulmasini mimkiin kildi ve Isveclilere yarim yiizyil boyunca kibritte diinya
tekelini sagladi. Kontrast olarak bir endiistride devrim yaratacak muazzam fikirler pek ise yaramazlar,

Gergekte hig kimse gerceklesen dedisimin, sonunda bilyiik bir is mi, yoksa miltevazi bir basari mi getirecedini
@nceden bilemez. Ancak -standart dizgici olmakla baslayan- sonuglar miitevazi ama basarili olmug bir
degigim; yeni bir teknoloji ya da endiistrinin yénetimini belirlemeyi, siiriiniin basi olacak yeni bir is yaratmay
baslangicta hedeflemis olmalidir. Eger dedisim liderlik egilimini baslangicta belirtmezse yeterli yenilesmeyi
sadlayamayacaktir.

Tiim bunlarin isiginda degisim, dehadan cok calisma driiniidiir. Bilgiye, ustalija ve odaklanmaya ihtiyag
duyar. Digerlerine gore daha yetenekli yenilikcilere ihtiyag oldudu aciktir. Fakat bunlarin yetenekleri,
gercekten iyi tammlanmis alanlarda ortaya gikmalidir, Gergekte yenilikgiler nadiren birden fazla alanda
caligirlar. Sahip oldugu tim sistematik dedisim basarilarina ragmen Thomas Edison, yalnizca elektrik
alaninda calismistir. Finans alanindaki yenlikcilere Grnek olan Citybank, sadlik alaninda dedisim yapmayi
iistlenmemistir.

Diger tiim ugraslarda oldugu gibi dedisimde de yetenek, hiiner ve bilgi vardir. Fakat tim bunlar bir araya
geldiginde dedisim; gii¢ll, odaklanmig ve anlaml calismaya ihtiyag duyar. EGer gayret, devamlilik ve
sorumluluk eksikse, yetenek, hiiner ve bilgi dedisim Gretmez.

Tabii ki girisimcilik, sistematik dedisimden gok daha fazla etken icerir. Farkli girisimsel stratejiler, -gerek
kanitlanmig sirketler iin gerekse sosyal hizmet organizasyonlari ve yeni girisimler igin ihtiyac duyulan-
girigimsel yonetimin ilkeleri gibi. Fakat girisimciligin asil temeli, sistematik degisimin uygulanmasidir.

|||| 1 Harward Business Eyliil 2002

Gercek dedisim ve ilerleme eskiyi farkli gormekle baslar. Ge¢misi kitap gibi kullanin, eviniz gibi dedgil.
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dd 2003 dénemi
genele actk (open course) seminer programi

Yeni donem ufuk ve vizyon gelistirme seminerlerimiz 03 Ekim 2002'de basladi!

09 Ocak 2003 Verimlilik Arttirma Teknikleri
Seminer, isletme yasaminin ayriimaz bir pargasi olan verimlilik kavraminin gesitli boyutlariyla ve teknikleriyle ele alinarak, organizasyonlarda verimlilik kiiltdriinin yaratilmasi amacina yonelikkir.
30 Ocak 2003 Yatirim Tesvik Sistemi ve Mevzuah

Yatinmlarda devlet yardimlari hakkinda karar ve bu karara iligkin kararlar ve tebliglerin bitdnQ Tesvik Mevzuatini olugturmaktadir, Glinimizde stirekli geligen kiiresel rekabet ve en son patlak veren kilresel
kriz ister istemez Tiirkiye'yi de etkilemekte ve ekonomi yBinetimi yeni olugan sartiara gére mevzuati da yenilemek zorunda kalmaktadir.

13 Mart 2003 Bireysel Basariyi Gelistirme ve Etkili Iletisim

Bu seminerin amaci bireysel bagan kavramini boyutlandirmak, bireysel bagariy! belirleyen faktdrleri, bireysel bagan ile iletigim arasindaki iligkiyi incelemek ve bireysel basariy geligtirmede izlenecek yollan
tartigmaktir. Giincel ytinetim anlayigina gére bireysel basar) kavrami, bireysel bagarinin kisi hayati ve isletme agisindan boyutlan, kiginin kendisini ifade etme ve bagkalarini anlama agisindan iletigim-bagan
iligkisi ve bireysel bagaryy geligtirmede izlenecek yollari ortaya koyan yodun bir egitimdir.

03 Nisan 2003 Dedgisim Ydnetimi ve Orgiit Gelistirme

Siirekli degigen cevreye uyum saglamak zorunda kalan isletmeler, degisimi nasil bagariyla gerceklestirecekler? Bu program; degisikligi gerektiren faktdrierin dodru bir sekilde teshisini, degisiklik kararlarinin
dodru uygulanmasini ve bu stirecte kuilanilabilecek tekniklerden bazilarini katilimailarin bilgisine sunacaktir.

1T Nisan 2003 Toplam Miisteri Memnuniyeti

Toplam yanetim kalitesi ile hedef, tiketici/miisteri bekleyig ve ihtivaclarina uygun milsteri memnuniyetini gergeklestirip marka baghhgin yaratarak, Sirket/Marka karhihgini artirmaktir.

08 Mayis 2003 Stratejik Yonetim ve Etkin Liderlik
Stratejik ydnetim ve etkin liderlik; bir kimlik, dilsince ve tavirdir. Dodru isi yapmak cesaretle donanmig etkili liderlerin isidir. Bu seminer; ydneticilerin ynetim becerilerinin gelistirilmesinin yamisira, yeni
ynetim paradigmalarinin adim adim nasil olugturulacadini, etkin liderlik becerilerinin nasil kazanilacafjini NLP teknolojileri ile sistemli bir sekilde uygulamali olarak ortaya koymay amaglamaktadir,
29 Mayis 2003 Isletme Yonetiminde Durumsal Liderlik Anlayisi ve Otesi
Bu seminerin amacy; Bncelikle 1990'1i yillara kadar ydinetsel liderlik teorileri olarak adiandinlan (giinimiz y&neticilik anlayigi) yaklagimlarin giizden gegiriimesi ve daha sonrada bugiin gergek liderlik olarak
algilanan karizmatik ve dtiniglimsel liderlik yaklagimlarimin nitelige kavusturuimasidir,
10 Temmuz 2003 Pazarlama Stratejileri ve Uluslararasi Pazarlama

Global pazarlar iginde Griin ve marka sunumlarinin her giin arttmasi ve teknolojik degisimle birlikte tiketici tercihlerinin siirekli dedisim g@stermesi karsisinda, firmalarin kit kaynaklarini etkin rekabet kavrami
{izerinde yogunlastirmalar hayati bir Gnem kazanmistir. Bu seminerde rekabetin biitin siddetiyle yasandif ginOmizde, igletmelerin rakiplerine giire farklilasarak, politika ve strateji gelistirebilmeleri igin
gerekli bilgi ve uygulamalar Gizerinde durulacaktir.

yer : Ciradan Sarayi

saat :09.30-17.30 -

katilim bedeli : » Bir giinlik seminerler 300 USD + KDV « [ki giinlik seminerler 450 USD +KDV

indirim : Ayni seminere, ayni kurumdan 1 kisiden fazla katilim durumunda %5, G kisiden fazla katiimda %10, bu sayi 5 kisiyi asarsa %15, 10 kisiyi agarsa %20 indirim uygulanmir.
kayit icin : Telefon, fax veya e-mail ile bagvurmaniz ve seminer icretini banka hesap numaralarimizdan birisine yatirmamz yeterli olacaktir. Kayitlar bagvuru sirasina gére yapilir.
iptaller . Seminerlerden ii¢ giin nce saat 17.00 ‘ye kadar yapilan iptallerde icret iadesi veya baska bir editime kayit hakki saglanabilir.

dd seminerleri, kurumunuza ve kendi geleceginize yapacaginiz endogru yatirimdir.

] P »ege « Etkili Liderlik ve NLP + Satinalma & Malzeme Ydnetimi
dd'den Kurum |§| qutlmler + Etkin Satis Teknikleri - Satis Yoneticileri icin Hedef Belirleme Teknikleri

+ Genel Yonetim/Problem Cbzme/Karar Verme - Stratejik Ydnetim Planlamas

Dedisim Dinamikleri kuruma tzel editimler dizenliyor, * Hastane Yonetimi ve Saghk Ekonomisi - §irket Degerlemesi
= S le ; - lleri Coaching ve NLP - Takim Yneticiligi ve Liderligi
Kuruma dzel olarak yapilan, egitim ihtiyaclari analizi calismalariile + Insan Kaynaklar: Yonetimi - Temel Yoneticilik Bilgileri
gergek egitim ihtiyaci tespit ediliyor, Egitim icerikleri, sirket hedefleri ile + Isletmelerde Finansal Denetim Uygulamalari - Toplam Kalite Yénetimi ve 150 9000
uyumlu sekilde programlanarak hazirlaniyor ve uygulamiyor. -+ [thalat Ihracat Islemleri + Toplanti Zaman Ydnetimi
" 2 P, ; - Kalite(sizlik) Maliyetleri + Uluslararasi iktisadi ve Siyasi analiz
Kurlumlara fzel Duzerflepehllecek Y'[.Izlerlcte Egitimlerimizden Bazi Ornekler Kriz Déneminde Insan Kaynaklar Uygulamalari - Oretim Yénetimi
- Bireysel Bagariy! Geligtirme ve Etkii Iletisim « Muhasebeci almayanlar icin Muhasebe + Veri ve Dokiiman Giivenligi
* Biltce Hazirlama - Orgiitsel takim kurma ve gelistirme « Verimlilik Arttirma Teknikleri
* Gatisma Yonetimi + Pazarlama Planinin Olusturulmas + Yangin ve Ilkyardim
+ Egiticilerin Egitimi + Plasiyerler Icin Satis EGitimi « Yonetici Asistani Egitimi
* Enflasyon Muhasebesi _ + Profesyonel Satis Gicll Yanetimi + Yoneticiler icin etkin zaman Ydnetimi
* Etkin Takim Ydnetimi ve Motivasyon + Profesyonel Yagamda Imaj - Yerel Yonetimlerde Hizmet Stratejileri
web sitemizdeki Ciragan Sarayi DD Yayinlari'ndan kitap kazanan 25 talihli
Seminerimize - hdem Akbal - Emre Erqiin Karatas * Kadir Teci - Nahide Sezer - Sevtap Sengelen
ankete katlllpl katilmaya hak - Ali Corut « Erol Cinar « Mevhibe Harputlu  + Nevzat Ozderyol -« Turgay Yériikodullan
hedlve kazanan kazanan talihli « Arzu Dilek Dogian  + Giler Oztiirk - Murat Dlak + Selda Cetiner + Vedat Vardar
t I.hl.l 1 Halime Koslu « Atanur Yenice + Hasan Secim * Murat Varol + Sema Onal - Veli Oztiirk .
alininer : (Nuh Beton A.S.) + Emel Altundag + Hilseyin Kara + Naci Satir +Serhan Yildinm ~ « Yalgin Varol é

Hediyelerinizi almak icin, Pazarlama Sorumlusu Ersen Sezer'le irtibat kurabilirsiniz.

fax: 021221786 65 web: www.dd.com.tr e-mail: dd@dd.com.tr




