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Kurulusumuz ve 25 Yilimizin
Kisa Bir Oykiisii;

Siileyman ERDEMIR olarak mesleki hayatimin
1982 yilindaki baslangicindan itibaren tniversi-
te, Elginkan Holding ve Ulker'deki calismalari-
min hepsinde “bilimsel, ahlaki ve kurumsal ilke-
lerin, hayatin her alanina yansitiimasi” na 6zel
onem ve deger veriyordum. Bu yaklasim, nere-
deyse hayat felsefem gibiydi.

Y1l 1992, 5 yili askin siiredir Ulker grubunda cali-
styordum. 5-6 yillik kurumsallasma stirecimizde,
Rahmetli Sabri Ulker Bey'in istek, tesvik, himaye
ve rehberliginde, Orhan Ozokur ve Murat Ulker
Beyler'in de destekleri ile rahmetli Fikret Oncii Bey’le isbirligi halinde kurumsallasma ca-
lismalarinda ciddi mesafe kat etmistik. Yildiz Holding kurulmustu. Bu durum hepimize
mutluluk ve gelecek icin Umit veriyordu.

Ancak 1990'li yillarin basinda Turkiye'deki idari, ticari ve sosyal tim kurumlarin durumu,
bence panoramik bir bakisla soyle idi;

Istisna derecesinde cok az kurulus haric 6zel, STK, kamu dahil hemen hemen hicbir tiizel
kisiligin resmi formaliteden 6te kurumsal bir kimlik, kisilik ve altyapisi yoktu, yani verim-
lilikleri, stireklilikleri ve kaliciliklari gértinmuyordu. Var oldugu zannedilenlerin de hantal-
lasmis, statik ve verimsiz bir yapisi vardi. Ozetle bu altyapi, anlayis ve kiiltir ile hicbirinin
tesadiften Gte gelecekte yeri yoktu.

Iste bu ortamda “kurumlarimizi verimli, dinamik ve yenilikgi hale getirecek, siirekliliklerini
de saglayip gelecekteki yasamlarini garanti altina alacak bir altyapi ve insan kaynagdi ile,
kurucularina bagimli olmaktan kurtarip, canli ve kurumsal bir kisilik haline getirme”nin
tlkemizin gelecegine yapilabilecek en buytk katkilardan biri olur diye distinerek hare-
kete gegmistim.

Amacim; uluslararasi standartlarda, tim sektorlere hizmet sunan bagimsiz ve kurumsal
bir ydnetim danismanlik kurumu olusturmakti. Fikret Oncii'den Uzeyir Garih'e, ibrahim
Kavrakoglu'ndan Yilmaz Karakoyunlu’ya, Numan Kurtulmus'tan Muhittin Karabulut'a,
Sabahattin Zaim'den Ahmet Davutoglu'na, Siileyman Ozdilden Omer Dincer'e, ilhan
Erdogan‘dan Ahmet Cevat Acar’a, Meltem Yaman'dan Barbaros Ceylan’a, Erol Dilaver'den
Mustafa Ozel’e, Ziya Yilmaz'dan Mehmet Sahin'e, ibrahim Uslu'dan Bayram Babacan’a,
Elmas Akkus'tan Mustafa Arslan‘a kadar degerli ve yetkin 100U askin kisi ile birebir top-
lantilarla projemi paylasip, danisip, goris aldim.

Evet bu, topragi bol olsun Uzeyir Garih Bey'in o anda benim icin kullandigi deyimiyle
“tam bir delilik” idi. Kim ve hangi kurulus “bilginin, fikrin, Ar-Ge'nin ve yenilikgiligin”
onemsenmedidi bir kiltiirel atmosferde, boylesi bir cabayla ilgilenecekti. Hatta bu teseb-
bis, kamu veya 6zel biytk bir kurumun destegi olmadan nasil hayat bulup is yapacakti.

Ama kendilerini minnetle andigim ve stikranlarimi arz ettigim 11 kisi bu tesebbistn ku-
ruculari arasinda yer almayi kabul ettiler. Bu kurucularimizin da cogunlugu fikrime deger
verip, bana olan gtivenleri nedeniyle projede yer almislardi. Hatta bazilari 2-3 yil sonra bu
distncelerini de acikca paylastilar, “Biz bu projenin tutacagint ummamistik.” diye! Haksiz
da degillerdi, gole maya calmak gibiydi. Mitevazi ama iddiali bir proje idi.

Tesebbiistimiziin baslangicinda, yani hazirlik asamasinda gereken ciddiyet ve gayreti
gostererek 6zenle ve titizlikle 7-8 ay hazirlik yaptik. Vizyon tespitinden, temel politikala-
rimizin olusturulmasina, stratejik plandan calisma ilke ve stireglerimize, kurumsal kimlik
calismasindan fizibilite raporuna giizel calismalar yaptik. Rahmetli Galip Uzun ile Kurum-
sal kimlik calismasi ayrica anmaya deger bir husus. Yasalara ve Kurumsal Yénetim ilkele-
rine ve ahlaka énce kendimiz uymamiz gerekir diyerek, her isimizi ve stirecimizi kanunla-
ra, belge ve yonetsel kurallara uygun olarak yapmaya ilk glinden basladik. Allah'a
tevekkdl ettik. Allah da lutfedip nasip etti ve maya tuttu.

Degisim Dinamiklerine ilgi duyan, ses veren ilk miitesebbisler ilhan Miraboglu, Aziz To-
run, Selcuk / Faruk Berksan, Ali Coskun, Omer Ozalp beyleri de siikranla aniyorum. Diinya
ve Hurriyet gazetesi, Capital dergisi basta olmak tizere basin da ilgi duyup yer verdi.

Kurucularimiz arasinda da yer alan Fikret Oncti, Numan Kurtulmus ve ismail Hakki Bicer
disinda, Elmas Akkus, Muhittin Karabulut, ilhan Erdogan, Ahmet Davutoglu, Omer Din-
cer, Idea Genel Miidiirii Ergun Zoga, MPM istanbul Bélge Miid(irii Meral Toprak, Cihangir
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Sanin, Tanil Kiling, Turgay Bicer, Mehmet Kogak, Ahmet Cevat Acar da isbirligi yaptigimiz
ilk danismanlarimiz arasinda yer aldilar.

25 yilda degerlerimize bagl, yerli ve milli cizgide, ayni zamanda diinya standartlarinda
bir hizmet sunmaya 6zen gosterdik. Hem sektoriimiiziin standart ve seviyesini belirle-
yen, hem de llkemize deger katan bir kurulus olarak, 600’0 askin kurulusa katma deger
Uretici hizmetler sunduk. 150'ye yakin miitesebbis ailenin kurumsallasmasi, gelisimi, ka-
riyer planlamasi, nesiller arasi yonetsel ve ortaklik devir ve gecis stireclerinin yonetiminde
rehberlik ve katki sagladik.

Kar Gida, kurulus hazirligindan itibaren ve 10 yil sonra kendi sektdriinde basarisini ispat
etmis bir cips kurulusu olarak Kraft'a satilana kadar mutesebbislerle birlikte calistigimiz
basarili bir proje idi. Miitesebbis olarak Selcuk ve Faruk Berksan beylerin, diger taraftan
Fahri Kavcakar'in ve Sener Astan'in, DD'den de ben ve Cihangir Sanin‘in elbirligi ile sifir-
dan glizel ve iddiali bir kurum ortaya cikti.

Torunlar ve Gurbaslar'in da atilim yillari, DD'nin kurulus yillarina denk gelmisti ve ilk ciddi
insan kaynaklari projemizi onlarla yaptik.

Gezer, kurulusumuzdan kisa bir stire sonra tanisip yonetim danismanlik projesine basla-
digimiz, “bu sektérde kurumsallasma olamaz” polemikleri arasinda Omer Ozalp Bey'in
iradesi ile baslamis ve halen devam eden iddiali bir proje. Hem uluslararasi ve ulusal bi-
yiik zincirlerin ana tedarikgisi durumuna gelmis, hem de kendi markasi ile tiretip sattigi
trtinlerle kendi sektoriinde lilkemizin yiiz aki bir kurum olusunun hikayesi.

Glibretas: Genel Mudiir Kemal Glindogdu ve yardimcilari Ferhat Senel ve Mehmet Koca
ile birlikte, DD ile isbirligi halinde kurumsallasma stirecini ve ayni zamanda sektortinde
yiikselis stirecini baglatmist.

Yilmaz Bayat énciiliigiinde Uskiidar Belediyesi'nde baslatilan kurumsallasma siireci, ner-
deyse belediyeciligin yeniden yazildigi ve tanimlandigi kokli bir degisim projesi idi. Tim
siireclerin yeniden belirlendigi, belediye y&netici ve calisanlari yaninda; Uskiidar halki,
sivil toplum kuruluslari, milki erkani, akademisyenleri ve entelekttiellerinin katilimei bir
sekilde stirece dahil edildigi sira disi bir proje idi.

iBB tepe yénetiminin planl bir egitim projesine tabi tutulmasi, itfaiye teskilatinda ilhan
Erdogan’in ekip liderliginde psikoteknik yéntemle kokli ve biytik bir kadrolama projesi,
5 yil stireli yonetici yetistirme programi uygulamasi da anilmaya deger cok 6nemli proje-
lerdendi.

Onur Marketler Zinciri: kurucular Ekrem, Kemal ve Cemal Ozen'in kararh tutumu ile sek-
torliindeki en biyiik doniisiim ve sicramayi DD ile baslattigi yeniden yapilanma projesi ile
gerceklestirdi.

Gidadan tekstile, tarimdan hayvanciliga, insaattan turizme, havaciliktan tasimaciliga,
medyadan sanata her alanda trtin ve hizmet sunan kurumlara; vakif ve derneklerden si-
yasi partilere, kooperatiflerden belediyelere kamu ve sivil toplum kuruluslarina yonetim,
insan kaynaklari ve egitim alanlarinda biitlinsel ve/veya kismi destek verdik ve vermeye
devam ediyoruz. Calistigimiz her kurumun yasam stiresine ciddi bir katki sagladik.

insallah bu yil 25. sini yapacagimiz iftar programimiz ise, yeri apayri ve ayricalikli program
oldu bizler icin. Sohbetler, mini seminerler ve tecriibe paylasimlari ile yiiziin tizerindeki
miitesebbis ve yoneticinin tek bir aile gibi tanisip kaynastigl, bircok katilimcinin 6zlemle
tekrarini bekledigi samimi bir atmosfer olusturduk.

DD olarak 24 hizmet yilimizi tamamladigimiz bu sektorde, sektériin temel dinamik ve
standartlarinin olusturulmasinda diizenleyici ve etkin rol tstlendik. Hizmetlerimizi sunar-
ken kendi sirketimizin gelisimine 6zel bir 6nem verdik. Tam anlamiyla yasalara uygun
calisan, sahip oldugumuz TSE ve ISO belgelerinin hakkini veren, 10-15 calisan, 100 as-
kin aktif uzman danismani, kurumsal stirecleri ve hafizasi, stirekli olarak sektorti besleyen
basili ve dijital yayinlari ile Turkiye'nin gelecegine hazir bir yapiya kavustuk.

Hedefledigimiz tizere Allah'in izniyle 20. yilimizda sirketimizin yonetimini Il. nesle devret-
tik. 23. yilimizda nevi degisikligi ile A.S. olduk. Insallah 25. yilimiza yeni biiromuzda basla-
yacagiz.

Sizlerden aldigi gli, destek ve dua ile ceyrek asrini tamamlayacak olan DD, insallah 100.
yilini da sizlerin kurumlart ile birlikte kutlar ve bu giizel sertivenine devam eder.

Siileyman ERDEMIR
Yonetim Kurulu Baskani

Kiclk seylere gereginden ¢cok 6nem verenler, elinden blyik igmeyenlerdirEflatun)



DD DEGISiM DiINAMIKLERI
2016-2017 EGITiM iSTATISTIKLERI
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2016-2017 YILI GENEL ISTATISTIK

Toplam Egitim Sayisi: 82
Toplam Katilimai Sayisi: 1.547
Toplam Giin / Saat Sayisi: 90,5 giin / 543 saat

Yonetici Gorusleri

Ise Yerlestirme Faaliyetlerimiz

Yonetici arastirma ve ise yerlestirme alanlarinda sektoriin en tecriibeli fir-
malarindan biri olarak, 2016 -2017 doneminde, gida, perakende, medya
takibi, turizm, elektronik, tekstil, otomotiv, makine, ambalaj, insaat, plas-
tik, sivil toplum, reklam, bilisim, telekominikasyon vb. bircok farkl sektor-
de kurum ile ¢alistyoruz.

Portfoylimuizde yer alan kurumlarimizin giincel ihtiyaclarina yonelik ola-
rak 150'nin izerinde ise yerlestirme projesi yurittiik ve bu projeler kapsa-
minda 2000'in tzerinde milakat gerceklestirdik.

Adaylarimiza duydugumuz saygi ve memnuniyetlerine verdigimiz 6nem-
den dolayl temel prensiplerimizden olan basvuru cevap oran kriterinde
%99 kalite standardimizi devam ettirdik.

Ayrica standart basvuru kanallarinin 6tesine gegme hedefi ve uyguladi-
gimiz sosyal medya politikalarimiz ile LinkedIn ve Facebook basta olmak
Uzere sosyal medyadaki takip¢i oranimizi %100 oraninda

artirdik.

2017 yilinda da IK trendlerini takip ederek, milakatlara farkli bakis acisi
ve yorum getirecek ise alim, projeleri Gretmeyi hedefledik. En dogru ada-
ya en kisa siirede ulagsma noktasinda hep bir adim 6nde olmaya devam
edecegiz.

® DD ile yaklasik 7-8 sene 6nce bir iftar yemedi vesilesi ile tanistim. Stileyman Bey’in vizyonu ve sosyal sorum-
luluk bilincinde sirketlere katma deger yaratma gayretleri beni etkilemisti. Samsun’da ayni zamanda danismanlik

hizmeti verdikleri firmanin Uist diizey yéneticilik pozisyonu icin tekrar bir araya geldik. IK siirecleri son derece dogal, samimi ve klasik iK gériis-
mesini asan profesyonel bir yaklasimla gerceklesti. Anilan siirecte stirekli geri bildirimler ve sorularima cevaplar aldim. Son ana kadar bilgilen-
dirme ve desteklerini yanimda hissetmek giizel bir duyguydu. Gorev ve sorumlulugumla, icine girecegim kiiltiir ve sosyal cevreyi calismaya
baslamadan 6nce algilamistim. Uzun yillar agirlikh makro sirketlerde genel miidirliik, yonetim kurulu Gyelikleri, danismanlik, kogluk yapmis
birisi olarak DD’ nin bu yaklasimi onlarla aramdaki duygusal badi pekistirdi. Goreve basladiktan sonra da iletisimimiz devam etti. Memnuniye-
tim ve herhangi bir destege ihtiyacim olup olmadigi ara ara sorgulandi. Kendilerine bu profesyonel yaklasim, ilgi, alaka ve destekleri icin cok
tesekkir ederim.

Mehmet Ali CECELI ( Ercal Group Markalar Ticaret Koordinatorii)

@® DD vasitasiyla Murabahat Gayrimenkul Céziimleri ve Turizm Ltd. Sti. Satis Miidiirii olarak géreve basladigimdan beri DD'nin calismalarini ya-
kindan izlemekteyim. insan kaynaklar secme ve yerlestirme siirecinde DD'nin aday miilakat davetinden, ise yerlestirme siirecine kadar ¢ok titiz
ve Ozveriyle calistiklarini ifade edebilirim. Hem danismanlik sundugu firmaya hem de adaya karsi profesyonel bir yaklasim icerisinde olmakla
beraber adaylara gosterdikleri 6zen ve samimi yaklasimi da ayrica belirtmek isterim.

Mustafa GENCER (Mresco Satis Miidiirii)

2016-2017 doneminde Yonetim Danismanhgi Kurumlarimiza Ek Olarak Egitim ve iK Alaninda Hizmet

Sundugumuz Miisterilerimizden Bazilari;

@

TUBITAK

®Avansas

gﬁ(redi

_ “Insan sahip olduklarinin toplami degil, fakat heniiz gerceklesiretmediklerinin topla_.



Gezer Terlik
Kurulus: 1968

Sektor: Ayakkabi / Terlik
DD Calisma Stiresi: 21 yil

&

www.gezer.com

Gezer'de Organizasyonel
Donilisiim Zamani

Terlik deyince ilk akla gelen, fiyat / performansiyla tiiketici nezdinde
en cok tercih edilen Gezer'e 21 yildir Genel Yonetim Danismanhgi hiz-
meti vermekten onur duyuyoruz.

Gincel kurumsal gelisim giindeminde organizasyon yapisinin goz-
den gecirilmesi, performans ydnetim sisteminin yeniden yapilandi-
rilmasi ve faaliyet / biitce planlama hususlari bulunmaktadir. Ayni za-
manda 2017 yillik egitim programi ile de Gezer'de calisana yatinmlar
devam etmektedir.

Albayrak Holding
Kurulus: 1952

Sektér: insaat, Medya, Servis,
Kati Atik Yonetimi, Lojistik,
Enerji, Makine

DD Calisma Stiresi: 1 yil

albayrak

www.albayrak.com

Albayrak Holding, Mevcut
Durum Analizi’'nin Ardindan Bilingli ve Planh
Kurumsal Gelisime Devam Ediyor.

Albayrak Holding ve DD arasindaki “Mevcut Durum Analizi ve
Kurumsal Gelisim Yol Haritasi” projesi kapsamindaki ydnetim

oninceleme&analiz calismalari hedeflenen takvimde tamamlandi ve
kurum tepe ydnetimine ve Ust diizey yoneticilerine sunuldu.

ikinci asama olan Kurumsal Gelisim Yol Haritas’'nin hazirh@i icin én
inceleme & analizler neticesinde elde edilen bulgular ve ¢6ziim 6neri-
leri masaya yatirildi, alinacak aksiyonlar hedef ve ihtiyaclar paralelinde
kisa, orta ve uzun vadeli bir gelisim planlamasiyla énceliklendirildi.

Norm Ambalaj
Kurulus: 2004

Sektér: Ambalaj / Kagit
DD Calisma Stiresi: 4 yil

£y norm

www.normambalaj.com

Norm Ambalaj Yonetim Sistemleri Siirecinde

Profesyonellesmeye Devam Ediyor

2014'ten bu yana devam eden Degisim Dinamikleri & Norm
Ambealaj isbirligi bu dénem biitce, fiyatlandirma sistemi ve kurumsal
performans sistemi calismalariyla hedeflenen sekliyle devam
etmektedir.

Yonetim organizasyon yapisini siirekli olarak giincel tutan Norm
Ambalaj saglam temeller tizerinde kurumsallagma calismalarini hedef
odakli devam ettirmektedir. Ayni zamanda Norm Ambalaj iSG El
Kitabi calismasi da bu donem icerisinde tamamlamistir.

Emin Sirketler Grubu
Kurulus: 1992

Sektér: Grup

DD Calisma Siresi: 1 yil

SIRKETLER GRUBU

www.emingrup.com.tr

Emin Sirketler Grubu,
Degisim Dinamikleri ile
Kurumsal Gelisim Projesini Baslatti

1991 yilindan gliniimiize toplumumuza sundugu faizsiz ¢oziimlerle
otomobil alimindan ev alimina, turizmden insaata pek cok alanda faa-
liyetlerine hizla devam etmekte olan Emin Sirketler Grubu'nda, DD ile
imzalanan isbirligi protokolil kapsaminda yurdtilen Mevcut Durum Ana-

lizi calismasi sonrasinda, Yonetim Kurulu ve Aile Meclisi yapilandirilarak
yonetim etkinligi arttinldi.

Kurumun uluslararasi standartlarda bir isleyise sahip olmasi, tiim birimle-
rin ana gaye dogrultusunda hareket etmesinin saglanmasi amaci ile grup
organizasyon tasariminin tamamlanmasinin ardindan 11 - 12 Mart 2017
tarihlerinde “Kurumsal Kiiltiir ve Yonetim ilkeleri” egitimi gerceklestirildi.

Santana

Kurulus: 1971

Sektér: Deri/Saraciye
DD Calisma Stiresi: 5 yil

Santana’da

www.santana.com.tr

Organizasyonel ve

Yonetimsel Sistemler Kuruluyor

Kurumsallasma siirecinin ll. doneminde olan Santana'da, Degisim Di-
namikleri ile organizasyonel ve yonetimsel sistemlerin olusturulma ca-
lismalarina devam edilmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda; Dokiiman
Yénetimi ve Denetimi Yonetmeligi, iletisim Yénetmeligi, isyeri & Calisan
El Kitabi calismalari olusturulmustur.

Kurumsallagma agsamalarinda olusturulan organizasyonel ve yonetimsel
araclarin ancak saghkh ve olumlu iliskilere sahip olan ailelerin elinde et-
kinligine kavusabildigi bilinciyle; ailenin sirkete, sirketin de aileye olum-
lu katki yapacadi bir ortamin olusturulmasi amaci ile Aile danismanligi
hizmetine de devam edilmektedir.

) . Milli ve ManeV!
. Kuruma Ozelve serlerimizé
siirdiiriilebilir Goziimler %i,ggfm Yaklas!
 Planh ve
* Bilginin « Bilgi Birikimi Sistemli
Mahremiyeti Calisma

-ser her firsatta zorluk gordr, iyimser her zorlukta firsat gorir. (Winston Churcill)




Ercal Group
Kurulus: 1980

Sektor: Otomotiv / Findik /
Insaat

DD Calisma Stiresi: 6 yil

@Ergal Group

www.ercal.com.tr

Ercal Group’ta Performans
ve Siirekli Gelisim Odak
Noktasinda

1940’ yillardan bu yana ticaret ile i¢ ice olan Ercal Group, Degisim
Dinamikleri ile VI. Dénem Protokoll'niin imzalanmasiyla kurumsal
altyapi ve siire¢ gelistirme calismalarina saghklh adimlarla devam et-
mektedir.

Ercal Group'un faaliyet alanlarina yonelik performans sistemleri tasar-
lanmis olup devreye alma siiregleri yuritilmektedir. Ayni zamanda
kurumsallasma strecinin bagindan bu yana olusturulan sistemler elde
edilen tecriibeler 1s1ginda gozden gegcirilerek sirekli gelisim felsefesi
ile dinamizm saglanmaktadir.

Tetraco Group
Kurulus: 1980

Sektor: Plastik/Makine
DD Calisma Stiresi:7 yil

TetrosC

S v il WS

www.enformak.com

Tetraco’da Kurumsal

Giindem; Ucret Yonetimi ve Siirecler

Tetraco Group’da istikrarli olarak devam ettirilen kurumsal gelisim
cahismalariyla mevcut yonetsel dékiimanlar kurum ihtiyaglarina gore
revize edildi. Adalet ve kadro esasli bir Ucret yapisina kavusmak icin
Ucret Sistemi'nin kurulumuna devam edildi ve satin alma siirecleri
analiz edilerek Satinalma Sistemi olusturuldu.

Ayni zamanda sirket deder tespitini somut verilerle ve profesyonel bir
sistematikle belirlemede 6nemli hizmet sunan DD, Tetraco Group'ta
gerceklestirdigi degerlemeyle sirketin degerini ortaya koyarken sirketin
gelecegine yonelik veri ve ipuclarini da Tetraco Group'la paylasti.

Bunlan Biliyor musunuz?

(4 Diinya genelinde 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
biyuk bir kismi aile isletmesi olup bunlarin dnemli bir kismi kii¢tik
ve orta biiyiikliikte isletmedir (KOBI). Tiirkiye'de de buna benzer bir
durum s6z konusu olup tiim isletmelerin % 98,8'i KOBI, bunlarin da
% 95'i aile isletmesidir.

N
S0 5

v/ TUIK (Yillik Sanayi ve Hiz-
met istatistikleri, 2016) verile-
rine gore Turkiye'de 2016 yilin-
da yaklasik 3,5 milyon girisim
faaliyet géstermis olup bunun
da yaklasik 2,5 milyonunu aile
isletmeleri olusturmaktadir.

v/ Tirk aile sirketlerinin

%54'l heniiz halefiyet plan-
larini yapmis degil. Halefiyet

'Kurumsa,DiSip”n planlarini  yaptiklarini - belir-

tenlerin ise sadece %4'U, bel-

.Vizyoner ile gelenmis, gtvenilir ve ilgili
. AN .

S 1orine kisiler ile paylasiimis bir hale-

Bak:;Ag:s: |||§kl|¢3r"‘| fiyet planina sahip. (Kaynak:

Katk's' PWC - 2016 Kiiresel Aile Sir-

ketleri Arastirmasi)

Sarteks

Kurulus: 1991

Sektor: Orme Kumas
DD Calisma stiresi: 1 yil

Sarteks Kurumsallasma
Siirecine DD ile Birlikte
Basladi

Orme kumas satisinda 30 yillik tecriibesiyle sektériinde énemli bir
yere sahip olan ve 2014 yilinda faaliyete gecirdigi boyahaneyle hizmet
portféyuni cesitlendiren Sarteks, kurumsallasmaya olan kararlihigini
2017 yih itibariyle Degisim Dinamikleri ile baslattigi kurumsallasma
projesiyle ortaya koydu.

sarteks

SARTERS BOYA APRE BASK] SN, VE TiC. LTD. §Ti.

www.sarteksorme.com.tr

Yonetim 6ninceleme ve analiz ¢calismalarinin tamamlandigi projede
Kurumsal Anayasa, Organizasyon Kilavuzu, isyeri & Calisan El Kita-
bi gibi sirket standartlarinin tanimlanmasi ¢alismalarin yaninda Aile
Anayasasi ve Aile Meclisi yapilanmasiyla ailenin de kurumsallasmasina
yonelik faaliyetler ylritulecektir.

I-Mak Rediiktor
Kurulus: 1973

Sektor: Redliktor

DD Calisma Stiresi: 6 yil

I.Mak®

REDUKTOR VARYATOR SAN. VE TiC. A.S.

www.imakreduktor.com.tr

i-Mak’ta Profesyonel Yonetim ve Performans
Sistemi Bliyiimeye Katki Saglayacak

Sektoriindeki konumunu isleyen kurumsal sistemleri, glicli bayi
yapilanmasi ve yapilan ve yapilmakta olan bina, techizat ve makine
yatinmlari ile saglamlastiran i-Mak Rediiktér'de yeni giindem;
Kurumsal Performans Yonetimi.

Organizasyon yapisinin gozden gecirilmesi ve egitim calismalari
ile profesyonel kadro yapilanmasini daha da giiclendiren i-Mak'da,
stratejik planlama bakis acisiile kurumsal performansin ydnetimine ve
surdurdlebilirlik yaklasimi ile ortaklik anayasasina yonelik ¢alismalar
gerceklestirilmektedir.

Istikamet Dokiim
Kurulus: 1976

Sektdr: D6kiim

DD Calisma Stiresi: 3 yil

{) istikamet®

www.istikamet.com.tr

istikamet'de Siire¢ ve Ucret

Sistemleri Olusturuluyor

istikamet Dokiim'de siirec yénetim sistemlerinin olusturulmasina ve
calismalar sonrasinda yonlendirme toplantilari ile slireclerin etkinligi-
nin artirllmasina devam edilmektedir.

Kurumda ayrica adil bir lcret yapisinin olusturulmasi, islerin 6nem
ve gliclik derecelerinin birbirleriyle karsilastirlarak, esit ise esit tcret
ddenmesini saglayacak Ucret Yonetim Sistemi kurulma calismalari ta-
mamlanarak, ¢alisanlarinin ticret ve ddillendirme sistemlerinin somut
ve gercekgi temellere dayandiriimasi saglanmistir.

Ayni zamanda tanimlanmasi gereken kanuni ve kurum ici islemlerin
tespit edilmesi, suirdiiriilebilir ortaklik yapisi ve yetkilerin tanimlanmasi
amaci ile esas s6zlesme revizyon siirecine devam edilmektedir.




Beyaz Yaka “Bilgisayar Basi iscilere” Doniisiirken,
Gelecek “Altin Yaka”nin

Enteresan bir zamanda yasiyoruz. insanoglu-
nun iki bin yildir yaptiklarindan daha fazlasi
yapildi son on yilda. Bir filozofun degisiyle
‘Dramatik Donustimler Cagi'ndayiz. Piyasa an-
layislari keskin sekilde makas degisimlerine
ugrarken, diiniin yonetim becerileri de ¢op ol-
maya basladi; diyecedim, ciddi sorunlarla karsi
karsiyayiz. .

Kimi filozoflar bilgi ekonomisinden (Know-
ledge Economy) yaratici ekonomiye (Creative
Economy) hizli bir gecis yasayacagimizi ve hatta bu asamaya gectigimizi
soyluyorlar. Kimi filozoflar bilgi cagindan hayal cagina dogru gegis yasa-
digimizdan bahsediyor.

A

Yaratici ekonomiye gectigimizin kaniti da firmalarin rekabette 6ne geg-
mesini saglayan en dnemli parametrenin ‘yenilikcilik’ ve ‘degisime adap-
te olma hiz/'dir.

Piyasalar nasil bir degisim gegiriyor?

Trendler Bize Neler soyliiyor?

® Gug tanimi sismik sekilde yer degistiriyor. Finansal glictin belirleyici
roliinli entelektliel sermaye aliyor

® Diplomalarin 6nemini kaybettigi, yaratici zekalarin dnemsendigi bir
diinyaya dogru gidiyoruz

@ insan, kilit noktasi; insan kaynagi ihtiyaci hizla degisiyor. Yenilikci ve
proje kafanizin olmasi cok dnemli olmaya basladi

® Calisma anlayislarinda, aykiri-6zgiin olana istedigi ¢alisma ortamini
saglamak, yiiksek verimlilik icin olmazsa olmaz

® Guclu olasiliklarin kesfiicin disiplinler Gistli davranis gelistirme, aranan
basat 6zelliklerden

® Kuclk inovasyonlara odaklanmak gli¢ getirmeye basladi

® Beklenmedik gelismelere kendini hizli adapte edebilme, rekabette
avantaj kabul ediliyor

® Sureg gerekleri ile sektor degisikliklerinin yarattigi firsatlan yakalama-
nin 6nemi tartisiimaz

® Demografik degisimlere yonelik algi seciciligi gelecegin karakterini
belirliyor

® Yeni bilginin koku alir gibi takip edilmesi en énemli konularin basinda
geliyor

Entelektiiel sermaye insan beynine yapilan yatirnmin adidir; Peki,
entelektiiel sermaye neden bu kadar 6nemli hale geldi?

® Hiz: Firmalarin beklentilerini harekete gecirdigi degisime adapte
olma hizinda yetismis beyinlerin 5nemli hale gelmesi

® Karmagsikhik: Daha bilgili insanlarin goriiniste ilintisiz glclerin car-
pismasindan olusan ada olan intikal kabiliyeti

® Risk: Yetismis beyinlerin, asiri rekabetin getirdigi bir durumda dahi
risk alabilme yeterliligi ve daha 6nce hi¢ gortilmemis dedimlere uyum
saglama ozellikleri

@ Siirpriz: Yetismis zekalarin, deneyimlerin artan gliciine daha agik
hale gelebilmesi

“Altin Yaka” ya gecis

Sismik yer degistirmelere sahne oluyoruz. Bilgi caginda calisanlarin bil-
giye ulasmalari ve bilginin denetimi s6z konusu iken yenicagdin karakte-
ristiginde ise bilginin artik o kadar 6nemli olmadigi, bunun yerine hayal
kurmanin ve sezgi giiclintin kritik 6neme sahip oldugu bir durum séz
konusu. Yenicagda rutin isleri bilgisayarlar yaparken insana disen yara-
tici zekasini ortaya koymak olacak.

Buna bagli olarak 6niimiizdeki kisa zaman dilimi iceresinde mavi yaka
diye bir yaka kalmayacak. Ya da bizim bildigimiz sekliyle niteliksiz iscile-
re verdigimiz isim olan mavi yakalar olmayacak. Bunlarin yerini bugiin-
ki beyaz yakalar alacak. Buglinkii beyaz yaka ise “bilgisayar basi iscileri”
haline gelecek; hatta geldiler bile..

‘Bilgisayari kullanan’ degil ‘bilgisayarin kullandigi’insanlar haline gelince
siz de “bilgisayar basl isciler” ordusuna bir nefer olarak adinizi yazdirmis
oluyorsunuz.

Glinlimiizde mavi yakanin yerini beyaz yaka alirken beyaz yakanin yerini
ise artik “Altin Yaka” almaktadir.

“Altin Yaka” Kim?

“Altin Yaka," ters dlsiinen, bilinen kaliplarin disina ¢ikan ve kendine 6zgi
yaklagimlar gelistirenlere denmektedir. Su anda Firmalarin en fazla yati-
rnm yaptigi yaka, “Altin Yaka”dir.

“Altin Yaka” nin en belirgin 6zelligi rutin islerden daha ¢ok yeni bilginin
ve hatta informel bilginin de diyebiliriz, Giretimini yapmasidir.

Diinyanin en inovatif firmalarinin ortak 6zellikleri:

Diinyanin en inovatif ilk on siralamasina giren firmalarin is diinyasini,
hem insan kaynagi ve hem de calisma modelleri anlaminda derinden
sarsan firmalar olmus olmasi, Snemsenmesi gereken bir konudur.
Siralamanin basindaki ilk ti¢ firmaya yakindan bakalim:

Listenin en basinda olan Apple firmasi, karinin neredeyse tamamini ha-
yal gliciine yatirmaktadir. Neden biyiik oldugunu anlayalim diye her-
halde...

ikinci en inovatif firma, Google; daha cok calisma anlayislarinda ki far-
kindaliklanyla bilinir. Hiyerarsiyi yerle bir etmis mesela. Misyonu iki ke-
lime: “izinsiz inisiyatif.” Yani calisanlarinin izin almadan firma icinde
inisiyatif kullanmalarina kapilarini acik birakmis.

Ugiincii en inovatif firma ise Samsung. Biiyiik bir déniisiim ve gelisim
icersinde olan firma, ar-ge ve inovasyona yiiksek derecede yatirm yap-
masiyla Unld. Cin'de yaptidi silikon vadisi yatirnmlarinin haddi hesabi
yok.

Sonug olarak; diinyanin en fazla ciro yapan, en hizli blytyen firmalari
eski calisma ve Uretim anlayislarini yerinden etmis, bilinen kahlplari kir-
mis olan firmalardir. Bu firmalarin yaptiklari ortak sey, entelektiel ser-
mayeye olan yiiksek yatirimlari ve yeni nesil calisma anlayislarini gelisim
modellerine uyarlamalaridir.

Salih KESKiN/DD Uzman&Danisman

Is Diinyasini Ciragan’da Agirlamaya Devam
Ediyoruz.

Geleneksel olarak Ciragan’in ev sahipliginde diizenledigimiz Genele
Acik Egitim Seminerleri'mizle Tirkiye'nin 6nde gelen firmalarinin
st dizey yoneticilerini ve mitesebbislerini bir araya getiriyoruz.
Hazirladigimiz program cercevesinde yogun ilgi goren ve 80'e
yakin katiimci ile gerceklesen seminerlerde; katihmcilar, kisisel ve
profesyonel gelisimlerinin yani sira farkl sektér ve kurumlarla da
tanisma ve miizakere etme firsati buluyor.

2017-2018 doneminde de Eyliil - Mayis aylarinda gerceklesecek
olan seminer programimizdan haberdar olmak ve bilgi almak
istiyorsaniz, www.dd.com.tr web sitemize e-postanizi kaydedebilir
veya iletisim@dd.com.tr adresine e-posta gonderebilirsiniz.

.- en gl isi bir seyin nasil yapilacagini bilirken, baglbirinin nasil yapamadigini ses ¢cikarmadan seyretmek{ivievliana) -



BU SAYFAYI YAZDIRMADAN
ONCE CEVREYE
VEREBILECEGINIZ ZARARI

Sosyal Sorumluluk

Calismalarimiz;
_ i _ 2016 - 2017 déneminde;
VEKESILEN AGACLARLBIR 4, Tiim ekibimizle Kizilay’a giderek kan
KEZ DAHA DUSUNUNLZ! o
dl,_ bagisinda bulunduk.

- Orman haftasina 6zel; kagit ve enerji
tasarrufunda farkindalik olusturmak igin aktif calistigimiz kurumlara ve
sosyal medyadan tiim takipgilerimize i1sik digmeleri ve yazicilar igin
farkindalik etiketleri hazirlayip ilettik.

VI. DD Uzman / Danisman
Istisare Calistay;

25 Ocak 2017 tarihinde aktif calistigi-
miz 50'ye yakin uzman / danismani-
mizin katilimi ile calistayimizi Pierre
Lotide gerceklestirdik. Calistayimizda;
“Kurumsal egitim sektoriinde gelisim
firsatlari ve sektoriin sorunlari” glinde-
mi istisare edildi.

25. Yilimizi Yeni Ofisimizde
Karsiliyoruz

15 yildir faaliyetlerimizi strdirdigu-
miz, sehrin merkezinde olmasina
ragmen ortaminin sakinligi ile bize
ev sahipligi yapan Mecidiyekody ofisi-
mizden, Basin Ekspres yolu Uzerinde
insa edilen TownOfise tasinmaktayiz.
Bu yatinmimiz ile beraber 25. yilimi-
za yeni hedefler ve heyecan ile adim
atiyoruz.

Performans, Ucret ve Odiil

Yonetimi Zirvesi Katilimi;

15 - 16 Kasim 2016 tarihinde HR Dergi
tarafindan istanbul Marriott Hotel Asya’
da diizenlenen ve 150'ye yakin farkh
kurulusun insan Kaynaklar Yéneticile-
rinin bir araya geldigi “15. Performans,
Ucret ve Odiil Yénetimi” zirvesine stan-
dimizla birlikte katihm gosterdik.

Kurumic¢i Motivasyon
Etkinliklerimiz;
Kurumici sinerji ve calisan mo-
tivasyonunun 6nemi dogrultu-
8" sunda her ceyrekte 1 adet olmak
! Ulzere etkinliklerimizi gercekles-
h tirmeye devam ediyoruz. Bu kap-
samda 27 Haziran'da Kurumici if-
tar, 24 Eylil'de Piknik, 6 Kasim'da
Kahvaltr & Paintball ve 19-20 Mayis'ta Sehir Disi Egitimli Etkinligimizi
gerceklestirdik.

———
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Kurumsallasmada Temel Amacg
Olarak Siirdiiriilebilirlik

Kurumsallasma kavraminin her zihinde canlandirdi-
g1 stireg ve amaclari farkllk arz edebiliyor; Miteseb-
bisler icin dlizenli calisan personel, st diizey yoneti-
ciler icin stratejik planlar dogrultusunda olusturulan
yol haritalari, idari kadro icin sosyal ve yan haklar,
teknik kadrolar icin iSG ve olumlu calisma sartlari.
Zaman icerisinde asinmis ve yanlis siireclerden do-
lay1 yipranmis bir kavram ayni zamanda.

Kurumsallasmanin seffaflik, olcilebilirlik vb. goster-
gelerinin yaninda temel amaclarindan biri de suirdirilebilirliktir. Strdarilebi-
lirligi asagidaki kategorilerde degerlendirelim;

Aile iliskilerinde Siirdiiriilebilirlik; Aile sirketlerinin &nemli bir oraninin
hayatini devam ettirememesinin en 6nemli nedenlerinden biri de aile iliski-
leridir. Baba — ogul, kardesler, kuzenler vb. sirketin yonetiminde olan aile Gye-
lerinin aralarindaki anlasmazliklar sirkete direkt olarak etki etmekte, zaman
zaman parcalanmaya hatta sirketin satisina / iflasina neden olabilmektedir.
Aile iliskilerindeki surdurilebilirligin en énemli dnlemi problemler basla-
madan ve Uyeler olumlu / olumsuz taraf olmadan aile - sirket iliskilerindeki
unsurlarin Aile Anayasasl, Esas S6zlesme vb. calismalar ile netlestiriimesi ve
yaziya dokllmesidir. Boylece aile veya ortaklik iliskilerinde karsimiza ¢ikabile-
cek bircok ihtilaf dnceden istisare edilerek mutabakata varilmakta ve karsila-
sildiginda ise herhangi bir sorun yasamadan sureg atlatilabilmektedir.

is Siireglerinde Siirdiiriilebilirlik; insan kaynaginin degiskenligi is siirecle-
rindeki strdirilebilirligi en 6nemli riskidir. Sadece kisilerin hafizalarinda bu-
lunan bilgiler, kisilere bagli iliskiler, tamamen inisiyatif tizere yuriyen suregler,
isglicti planlamasi ve yedekleme eksikligi vb. nedenler ile yonetici ve calisan-
lardaki degisimler, sirketlerdeki is stireglerinin sirekliligine direkt olumsuz
yansimaktadir. Kurumsallagma sirecinde kisisel bilgi & tecriibelerin kurumsal
hafizaya kazandirilmasi ve kariyer planlama & yedekleme yontemleri ile 6z-
nel insan kaynaginda bagimhlik azaltiimakta, bdylece organizasyondaki so-
rumlulugu Ustlenen kisilerin degismesi veya yokluklarindaki is stireclerindeki
problemler minimize edilebilmektedir. insan kaynagi éznesine bagli olunan
degil, kurumsal strecler ile ekstra katma deger ureten pozisyona getirilebil-
mektedir.

Uriin / Hizmet Kalitesinde Siirdiiriilebilirlik; Kalite de ayni kurumsallasma
gibi bircok kisi tarafindan yanlis algilanan bir kavramdir. Nitelikli, 6zellikli bir
Urlin veya marka imaji gliclii olan bir sirket kaliteli olarak tanimlanabilmek-
tedir. Kalite, en 6zet tanimi ile standartlari belirlenmis olan {riin veya hizme-
tin belirlenen standartlara uygun olarak sunulmasidir. Taahhitlere uygunluk
markalarin kurumsallik algisindaki en 6nemli kriterlerdendir. Kalitede sir-
durdlebilirlik icin 6ncelikle sirketin sunmakta oldugu iriin veya hizmetlerin
standartlarinin belirlenmesi, ikinci asamada ise bu standartlarda triin veya
hizmetin sunulmasini glivence altina alacak sureglerin (planlama, satinalma,
depolama, Uretim / hizmet sunum, paketleme, sevkiyat vb.) ve kontrol nokta-
larinin tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Béylece sirketin misteriler siparis
/ sézlesmede tanimlanan beklentilerine uygun olarak tirlini temin ettiklerin-
den dolayr misteri memnuniyeti saglanmaktadir.

Finansal Siirdiiriilebilirlik; Faaliyet temel amaci karllik olan ve dizenli bir
nakit akisi olmadan ytirllyemeyecek sirketler icin hi¢ kusku yok ki en temel
ihtiyac finansal strdirilebilirlik. Dogru bilgi veren, dénemsel olarak karsi-
lastinlabilir, belirli rasyolar Gizerinden performans ve risklere yonelik sinyaller
veren bir mali raporlama sistemi bu adimlarin en temelidir. Bircok sirket yan-
lis mali raporlar veya mali raporlari dogru okuyamadigindan dolayi yaklasan
tehlikenin ¢ok geg farkina varmaktadir. Faaliyet planlarina uygun olarak mali
ongorilerin nakit akisi bazinda yapilabildigi bir butce sistemi ise mali disiplin,
bliylime stratejileri ve yatinim kararlarindaki ¢céziim ortagi olmalidir. Plansiz ve
sirketin kaldiramayacagi yatirnmlar, bllyiime stratejileri sirketleri ¢ikilmaz bir
noktaya getirebilmekte keske bu ise hi¢ kalkismasaydik dedirtebilmektedir.

Musteri strdirilebilirligi, insan kaynagi surdurdlebilirligi dahil daha bircok
kategori degerlendirilebilir. Su bir gercek ki: surdirilebilirlik Gzerine yatirm
yapmayan, yatirimlari ve gelisim siireclerini masraf ve zaman kaybi olarak g6-
ren sirketlerin uzun vadede var olmalari ¢cok zor goziikiyor.

Ahmet Nedim ERDEMIR
Genel Mudir - Proje Danismani
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