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GUVEN BUNALIMI, GUVENIN YENIDEN INSASI

insan yaratilist geregi intiyag duydugu duygulardan bir tanesi
de glivendir. Her insan hayatinda giivenebilecedi bir seylerin
varligini hissetmek, hatta gérmek ister.

Bir kisiye veya kuruma olan glven, o kisinin veya kurumun
taahhiitlerini tam ve zamaninda yerine getirmesiyle olusur.
Giiven duygusunun insasi hig de kolay bir siireg degildir. Zorlu
yollardan gegilerek, basarili sinavlari vererek birisine glivenilir
i veya bu siireglerin tersiyle gliven duygusu alt tist olur.

En kétiisii de gliveni bozmak ve yeniden giiven duygusunu insa etmeye galismaktir, Glinki
kirilan bir bardagi eski haline getirmek yeniden imal edilmedigi slirece imkansizdir,
Yeniden gliven insasi igin samimiyetie pismanlik ve bunu giderici 6zveri testini hem kisiler,
hem kurumlar birbirlerine uygular. Ve bu siiregte yapilan en kigiik hata artik eskisinden
daha pahali faturalandirilir.

Is hayatinda da kurumlarin ticari aktérlerine verdigi giiven, kurumlan ayakta tutan en
onemli degerdir. Bu degeri sdzde dedil, 6zde uygulayan firmalar her tirli zorlu sartian
atlatabilmislerdir. Diger taraftan, giivenini zedeleyen firmalar da ne kadar bliytik olurlarsa
olsunlar is diinyasinin sahnesinden silinmislerdir.

Kurumlarin en biiyligli olan devlete giiven de bu baglamda vazgecilmez bir 6nem
tasimaktadir. Uluslararasi finans kurumilan isbirligi yaptiklar Ulkelerin kredibilitisine,
glivenine bakmaktadir. Devletin giivenilirligi de onu meydana getiren fertlerin devletlerine
olan baghhgiyla iliskilidir. Bu birbirine bagli halkalardan olusan zincir, devleti olusturan tim
aktérleri de birbirine baglar. Hepimizin bildigi gibi zincirin saglamh@ en zayif halkasinin
saglamh@ kadardir. Kisa dénemli menfaatlerle, glini kurtarmaya yonelik yaklagimlarla
sebebiyet verilen yanhshklar, giiven zincirinin zedelenmesinin sebebidir.

Is diinyasi olarak ok yakindan bildigimiz gibi ABD'de baslayan finansal krizin yayilmasinin
en Gnemli sebebi gliven bunalimidir, Olayin ybneticiler tarafindan hafife alinmasi sikintiy:
arttirdidi gibi, ¢ozlimiine ydnelik yaklasimlarin uygulanmasi igin gerekli gliven ortamini da
zedelemistir.

2008 yilimin son aylarinda baslayan 2009 yilini etkileyen ekonomik kriz “gliven” kavramini
insanliga bir kez daha hatirlatmistir. Herkes soz birligi etmisgesine bu sikintidan
kurtulmanin tek aresinin “giiven” oldugunu séylemektedir. Oyleyse is diinyas olarak her
seyden oOnce, birbirimize sonra da bizi bir arada tutan devletimize glvenmek
durumundayiz. Devleti yonetenler de yodnetilenlerin beklentilerine uygun politikalar
gelistirerek giliven ortamini saglamlastirmalidir. Hikimetler gergekleri oldugu gibi biitiin
ciplakhdiyla aktarmali, zararlardan etkilenecek taraflarin zararlarinin asgari dizeyde
kalmasi igin goziim yollarinda konsenstlis saglamali, iletisim kanallarini agik tutmali, kisir
ve sig tartismalardan lilke glindemini uzak tutmalidir.

Bizler de is diinyasinin aktérleri olarak gliven insa etme gayretinde olan yoneticilerimize
yapici katkilarla onlan cesaretlendirmeliyiz. Unutmamaliyiz ki, hepimiz ayni geminin
yolculariyiz.
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ALMANYA NASIL BASARDI ?

Almanya'va degisik sehirlerde kisisel gelisim ve aile igi iletisim
seminerleri vermek lzere gittigimde, oradaki vatandaslanmizla sohbet
etme imkani bulmustum. Agladik, avunduk, karsilikh hasret giderdik. Bir
Tirkiye Masall gibiydi sanki. Seminerlerde plr dikkat kesilip, sbylediginiz
her sozii-emercesine beyinlerine, yireklerine gekislerini gérilyorsunuz.
Oyle bir 6zlem igindeler ki. Onlara gurbetgi filan derdik eskiden. Ama
yanlarina gidince asil gurbetin kendi iginizde oldugunu goriyorsunuz. Ve
nereye giderseniz gidin, gurbeti ylreginizde tagidigimiz igin bir gblge gibi
sizi takip ettijine sahit oluyorsunuz.

Sizinle Almanya ile iigili baz seyler paylasmak istiyorum: Adi, Almanya Federal Cumhuriyeti.
Baskenti Berlin. Yizolgimd, 356.910 km?. Yizolgimi 780.576 km®. olan llkemizin yansindan
daha az. Biz ylizolglimu agisindan AB iginde en biiyiik lilke ve nifus agisindan da Almanya'dan
sonra ikinci bliyik (lkeyiz. Almanya'nin niifusu, 83 milyon. Bizimki 70 milyon.

Almanya'nin GSMH's: 1.908 trilyon Euro iken, Tirkiye'nin 198 milyar Euro. Yani GSMH'da
hemen hemen Almanya'nin onda biriyiz. Kisi bagi milli gelirleri 25.000 Euro. Bu rakam bizde ise,
degisik hesaplama ve tartismalar sonucunda 4.000 ile 5.000 Euro arasi. Yani kisisel
kazancimiz agisindan Almanya’nin beste biri bile etmiyoruz, Sahis olarak 5 katimizdan fazla,
Ulke olarak ise yaklasik 10 katimiz ekonomik gligleri var. Merak etmeyin. Yaziyi ekonomi
dersine gevirecek degilim. Ama boyle baslamaktan baska ¢arem yoktu.

Seminerlerden arta kalan zamanimda elimde kagit kalem, fellik fellik dolasip anket yaptim.
Konustum. Sordum, sorusturdum. Gogu Alman ve bir kismi da Almanya'daki yabanci
uyruklular olmak (zere, 300'e yakin birebir gbrisme yaptim. Gikis noktam suydu; Almanya
nasil bagardi? Aliman baganisinin altindaki sir neydi? Nasil olup da, yanm asir dnce neredeyse
haritadan silinen bu Ulke, AB'nin en dinamik ve Dlnya'nmin sayili ekonomik glglerinden biri
haline gelmisti?
Iste sonuglar;
Siyasete bulasmadan, dini konulara girmeden, derin mevzulara dalmadan, agik segik Almanya
basansinin sirlanni agikliyorum, degerli dostlanm.
Siralama aldigim cevaplara gore yapiimistir:
+ Erken kalkmak. (Sevgili Fatih Altayli'nin yazdigi yazidan bir alinti degil bu: ama
aynen oyle dediler; esek gibi galisip, insan gibi yasamak)
« Profesyonel olmak.
+ Kurallara uymak.
= Vergileri tam ve zamaninda ddemek.
« Isinisevmek ya da sevdidi bir is bulmak.
+ Isgikisi mutiaka isin stresini eve gelmeden atmak
= Heraksam yeteri kadar eglenmek.
» Hergiin en az bir kez ama gogu zaman iki kez yikanmak!!!
+ Isine konsantre olmak.
« Isi mutlaka ehline yaptirmak. (Onlar en profesyoneline diyor da ben béyle terciime
ettim)
» Kendiniilgilendirmeyen bir ise asla ve asla burnunu sokmamak.
» Sadece yapabilecegi seye konsantre olmak.
1 hafta iginde en az 7 arkadasla sohbet, yeme, igme ve edlence amaciyla bir araya
gelmek.
« Mutlaka bir sey yapmak, bir sey basarmak, bir katki saglamak. (Konusmalarinda
bos bos durmak gibi bir deyim kullanmiyorlar. Glnkd yok. Ve Almanlar bos bos
x durmay! gercekten bilmiyorlar) Bizde afaca gikip beklemek gibi bir deyim nasil
yoksa, onlarda da bos bos durmak gibi bir kavram yok.

Siz bu basan sirlarin okurken, ajanslara bir son dakika haberi daha diisti Dostlar;
1,5 milyar Islam Alemi = 57 IKO Uyesi dlkenin bir yil... Galis... Gabala... Yirtin... Didin...
Urettikleri toplam deger 2.5 trilyon dolarmis.

Sadece 83 milyonluk Aimanya'nin tek basina Grettigi 3.5 trilyon dolar.

130 Milyonluk Japonya'nin 4.5 trilyon dolar. Ve 300 milyonluk ABD'nin GSMH'si 12.5 trilyon
dolarmis.

Simdi bu rakamlara bakip, caresiz miyiz? Yoksa gare SIZ misiniz? Care BIZ miyiz? Yeniden bir
diigiinelim.

Ve unutmadan. Kriz once yiireklere gelir. Ve bir kriz ylrekten atilmadan, higbir sirketten,
kurumdan veya lUlkeden kendi bagina gikip gitmez. Once gondllerdeki krizi sokiip atmak gerek.

Bu ise, ilk 6nce kendimize glvenle, birbirimize givenle, igimizdeki potansiyele glvenle,
basanyaimania oclacak Canlar.

Munir ARIKAN
NLP Trainer Dislnce Kogu

[
| Insanin, birine itimat gésterdiginin en gergek belirtisi,

ogut istemesidir.
Francis Bacon

KURUMLARIMIZDAN HABERLER

ekbir

&iim u 8
TEKBIR KUYUMCULUK,
KURUMSALLASMA SURECINI
EGITIMLERLE DESTEKLIYOR

Giimis sektériinde, glvenilir, diriist ve misteri odakli yaklasimi ile yurtii ve
yurtdisi pazarda sektoriin 6neli firmalar arasinda yer alan, re-organizasyon ve
kurumsallasma calismalarina Degisim Dinamikleri ile baslayan bu stireci
egitimle de destekleyerek Tekbir Glimiis sektordeki farklih@ini bir kez daha
ortaya koydu.

GEZER, PEFORMANS
VE iC DENETIM SISTEMLERININ

BN KURULUMUNU TAMAMLADI

Krizin gelecek adlna yapllanmak igin bir imkan ve firsat oldugu gergegiyle
hareket eden Gezer Ayakkabi, re-organizasyon ve kurumsallasma
galigmalarina devam ederek, krize ragmen hedeflerinde geri adim atmadan
bilyiimeye devam etmistir. Performans ve l¢ Denetim Sistemlerini Degisim
Dinamikleri'nin isbirligi ile kuran Gezer, istikrarli bliylimesini denetlenebilir ve
olglilebilir hale getirmis olmamin &zglveniyle sektordeki liderligini devam

- (O ENFORMAK

ENFORMAK KURUMSAL

Kurumsallasma galismalarina Degisim Dinamikleri ile yola gikan Makine
imalat sektériiniin 6ncii firmasi Enformak, kurumsallasma calismalarinda
yoluna devam ediyor. Yeniden yapilanma sirecini tamamlayan Enformak,
Yonetsel ve Orgiitsel mevzuat gelistirmeye yonelik galismalara ek olarak her
ay diizenlenen kisisel ve mesleki gelisim egitimleriyle hem kurumsal gelisime
hem de galiganlarin kisisel gelisimine destek saglanmaktadir,

$ONUR =

ALISVERIS HIZMETLERI
BUYUMEYE DEVAM EDIYOR

Uzun soluklu olan kurumsallasma galismalarinda yola devam eden Ozen, 50
magaza hedefini de asarak, hem sayisal olarak, hem de kurumsal yapisiyla
sektoriinde lider ve 6ncl kurum oldu. Gelecekte daha da gliglii olabilmeyi,
rekabet giiclinii ve yénetim etkinligini artirmayi amaglayan Ozen, Kisisel ve
Mesleki gelisim ve Ydnetim Gelistirme galismalarina Degisim Dinamikleri ile

devam etmektedir.
€Cil’\0n;' S0

CIHAN INSAAT'TA
KURUMSALLASMA VE BUYOME
BIRLIKTE GERCEKLESIYOR

Cihan irlsaal yeniden yapilanma ve stireg gelistirme faaliyetlerine paralel
olarak yonetim bilgi sistemleri iizerinde de calismaktadir. Yonetim
Danismanhgi, Kisisel ve Mesleki Gelisim Danmismanligi galismalan ile de
yonetsel ve insan kaynadi kalitesini giiclendiren Cihan Insaat, kurumsal
hedeflerine Degisim Dinamikleri ile isbirligi halinde ilerliyor.
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Giiven bir karaca kadar gekingendir. insan onu bir kovdu mu tekrar
bulmasi uzun zamana baglhidir. Bieden Kope

DD'DEN HABERLER

DD'DE KURUMIC| EGITIM
VE SOSYAL ETKINLIK
DD'de galismanin bir ayricalik oldugunun en
glzel kanitlarindan biri olan, her sene
diizenlenen, tiim DD galisanlar ve ailelerinin
- katihmiyla gergeklesen egitim ve sosyal
“=. .= etkinlik programimiz bu yil da Mayis ayinda
" gergeklestirildi. Kathimeilara, Av. Ergun
Zoga “Yasam'da Mutluluk ve Huzurun Kaynag@ ve Sirm” konulu semineri
sundu. Oylat Kaplicalari'nda gergeklestirilen bu hem editici, hem de
edlenceli etkinlikte, tim DD calisanlan birbirlerini daha iyi tanima ve
birlikte cesitli sosyal aktivitelere katiima imkani buldular.

STAJYER & BURSIYER
MULAKATLARI

Egitim ve 6gretimin Gneminin gittikge arttig
lilkemizde, Gniversiteli 6grencilerin hem
egitim hem de is hayatina katki saglayan
DD, her sene oldugu gibi 2009-2010 dénemi
~igin stajyer ve bursiyer mulakatlarini
gergeklestirdi. Genel Midirlimiiz Siileyman Erdemir'in bizzat katildigi
miilakatlar, 8-10 kisilik gruplar halinde gergeklesti.

PiIKNIK ORGANIZASYONU

Her yil geleneksel olarak diizenledigimiz
kurum igi piknik organizasyonumuzda bu yil
DD galisanlarinin yanisira, hizmet
verdigimiz bazi kurumlann yoneticileri ve
aileleri de bir araya geldi. Sicak bir aile
ortaminin paylasildigi giinde, ayni zamanda
lezzetli yemekler, yapilan glizel sohbet ve voleybol turnuvasi herkesin
birbirini daha yakindan tammasina ve kaynasmasina vesile oldu.
Piknige katilanlar, bir sonraki organizasyonda yeniden bir araya
gelebilme temennisiyle aynidilar.

. DD'NIN GELENEKSEL

= 17.IFTAR PROGRAMI

9 EYLUL'DE

1993'ten beri her yil kamu kuruluslarindan,

M Ozel sektdrden ve bilim dinyasindan ok

W4 sayida seckin Ust dizey ydnetici ve
akademisyenlerin 6zel davetiye ile

katildigi Degisim Dinamikleri'nin Geleneksel iftar Programinin 17.si,

09 Eylul 2009 Carsamba giini Halig'in muhtesem sillietinin izlendigi

tarihi mekan Pierre Loti'de,

A%

inceleme/makaledzet

GUVENI PLANLAMAK

Hi¢ ©ogreniyor muyuz? Enron ve Worldcom gibi biyilk krizlerden sonra ance
toparlaniyorduk ki subprime mortgage krizini karsimizda bulduk. Bu durum su soruyt
akillara getiriyor; biz is dinyasina gok mu glivendik? Hala “bir daha olmaz", "bir dahe
yapmaz" yanilgisina distyor muyuz?

insanlara giivenme iggiidiimiiz bize benzeyen veya ayni sosyal gruba dahil oldugumu:
insanlara ¢abuk givenmemiz gibi gok basit bazi etkenlere sahiptir. Bazen de bask:
kisilerin referanslarina veya kendi tecrubelerimize ihtiyag duyariz. Bunlara kend
“Dokunulmazim ben!” ilizyonumuzu, goérmek istediklerimizi goérme yatkinhgimizi ve
yargimizi her zaman Ustiin gormemizi eklersek, gok kolay bir sekilde kandirilabildigimiz
gerceqi ortaya ¢ikiyor.

is diinyasinda yonetilebilir gliven igin diisiince yapimizi ve davranissal aliskanliklarimiz
gozden gegirmemiz gerekiyor;

Kural 1 : Kendinizi taniyin

Yanlis kisilere givenme yatkinhiginiz var ise, giivenmek igin gereksinim duydugunuz
ipuclarini ve durumlarn sorgulayin. Ipuglarini saptamakta sorun gekmiyor fakat karsilikl
guven ortamini yakalayamiyorsaniz, glven olusturucu davramslarinizin repertuarin
arttirmaniz gerekmekiedir.

Kural 2 : Kiigiikten baslayin

Olgiilii giiven kiigiik ve karsilikli gliven asilayan hamleler ile baslar. Bu dinamigin giize
orneklerinden bir tanesi 1980 lerin baslarinda Hewlett-Packard firmasinda yasandi. HP
miihendislerine ekipmanlarini higbir biirokrasi ile ugrasmadan istedikleri yere
go6tirebilme iznini verdi. Bu izin HP'nin calisanlarina giivendigi imajini ¢ok gligli bi
sekilde yaydi ve glvenilir galisanlara verildigi igin risk orani gok azdi.

Kural 3 : Cikis yolunuzu hazir tutun

Acik bir sekilde tanimlanmis bir ayrilik plani, insanlarin birbirine karsi olan glivenlerinde
daha samimi ve siki olmalarini saglayan onemli bir destek aracidir. Hollywood'ts
senaristler, senaryolarini bagh olduklari bir dernege kayit ettirerek bir anlamda herkese
gostererek herkesten koruyorlar.

Kural 4 : Giiglii sinyaller ginderin

Cogumuz glvenilirligimizin agik bir sekilde belli oldugu yanilgisina diseriz. Faka
glvenin karsidan hissedilmesini beklemek yerine gercek sinyaller gonderig
karsimizdakine guveni hissettirmeliyiz. Ayni sekilde giivenimiz sarsildiginda da tepkimiz
net bir sekilde gostermeliyiz. Glvenimizi gdstermek veya guvenimiz kullanildigi zamar
tepkimizi gbstermek igin zayif sinyaller kullanmamiz glvenimizin kullanilabilmesi igin biz
dahada zayiflagtinir,

Kural 5 : Karsimizdakinin ikilemini gormezden gelmeyin

Bazen kendimizi korumaya gok gayret gosterdigimizden, karsimizdaki insanin da bize
glivenmesi igin bazi sorgulamalan gergeklestirdigimizi gormezden gelebiliyoruz. Basaril
iletisimin yolu, proaktif bir sekilde karsidakinin endigelerini ve belirsizligi azaltmaktar
gecmektedir.

Kural 6 : insanlarla beraber rollere de dikkat edin

Bir kisinin rolli o kisinin uzmanhgini ve yetkinligini gosterebilir. Fakat dikkat edin
Amerika'nin sokaklarindaki insanlar zamanindaki kiskanilacak basarilar ylzinden Wal
Street'te bulunan kisilerin rollerine gok glivenmislerdi.

Kural 7 : Uyamik kalin ve siirekli sorgulaym

Giiveni yanhs yere kullanilmis olan bir gok insan durum tespitini aninda gerceklestirir
Problem ise, bu durum tespiti ve sorgulama asamasini surekli tutmaziar glnkl
glivendikleri insanlara karsi kararsiz ve sirekli tetikte kalmanin psikolojik olarak rahatsiz
edici oldugunu diisiinme yanlisina diiserler.

Roderick M. KRAMER / Harvard Business Review - Haziran 2008

DD HAKKINDA

“Sektoriimiizde farkimizi ortaya koyabilmek ve rekabet giiclimiizii artirarak
gelecege hazirlanmak igin Degisim Dinamikleri'nin uzmanligiyla
galismalarimizi surdirilyoruz. Yeniden yapilanma galismalarimizin
ardindan yurittigumuiz kurumsallasma calismalariyla “Tekbir Glmis"
ismini kalici hale getirecek yol ve yontemleri bize sunan Degisim

Dinamikleri'ne tesekkir ediyor, basarili galismalarinin devamini diliyorum?™

Feyzullah INCECIK
Tekbir Kuyumculuk / Yonetim Kurulu Bagkan.

“Bir Sivil Toplum Kurulusu olarak iiyelerimize ve toplumumuza daha iyi hizmet etmek igin
tim slire¢ ve hedeflerimizi yeniledik. Bu sirecte Degisim Dinamikleri ile yaptigimiz
calismalarda basarili sonuglar aldik. Hedeflerimizi kamuoyuna duyurduk. Kurumsal
Anayasamiz'in olusturulmasi ve yeniden yapilanma surecinde Degisim Dinamikleri'nin
katkilarini hi¢ bir zaman unutmayacagiz. Gostermis olduklan 6zverili ¢alismalarindan
dolay! Degisim Dinamikleri'ne tesekkur ediyor, birlikte daha nice basanli ¢alismalar
yapmay! imit ediyorum’™ Mustafa KOCA

ASKON Genel Baskam

“Ug sey miinafigin alametlerindendir. Séz séyledigi zaman yalan sdyler, Vaat ettigi vakit s6ziinden doéner. Kendisine emanet edildigi zaman hiyanet eder.”

Hz. Muhammed (s.a.v.)




DD 2009-2010 DONEMI_ P , _
GENELE ACIK (OPEN COURSE) EGITIM SEMINERLERI

DD Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi'nin geleneksel olarak her yil Ciragan Sarayi'nda diizenledigi Genele Agik (Open Course) egitim
seminerleri 2009-2010 déneminde de seckin katihmcilarini agirlayacaktir. Seminer tarihlerimiz sizlerden gelen talebe gore yeniden
belirlenebilecektir. Katilmak ve gorus bildirmek isteyenlerin DD'yi aramalarini bekliyoruz.

DD'nin klasigi haline gelen bu seminerde, finans raporlarimin okunmasinin metod ve teknikleri, ayrica bunlarin etkin bir yénetim araci olarak kullamlmasi
konusu katilimeilara aktariimaktadir.

is diinyasindaki hizh degigim, giiniimiiz isletmelerini sik sik ani krizlerle karsi karsiya birakmaktadir. S6z konusu krizlerin ustalikla ele alinmamasi ve
yonetilememesi, isletmelerin hayatiyetini tehdit edici sonuglara yol agabilmektedir. Bu seminerin amact, bir kriz aninda gdsterilmesi gereken davramslar ve
yaklagimlarin neler olabileceginin yani sira, krizlerin ortaya ¢itkmamasi igin alinabilecek 6nlemler konusunda da perspektif saglamaktir.

2009 y1li ekonomik sonuglari ve 2010 yili Tiirkiye ve Diinya'da makroekonomik beklentileri, gelecek donemle ilgili ekonomik tahminleri ve projeksiyonlan
bu seminerde bulacaksiniz.

Bu seminerin amaci, rekabetin artan kogullarinda, i¢inde yer aldigimiz veya yer almay: diisiindiigiiniiz pazarlarda izlenmesi gereken stratejiler hakkinda yeni
fikirlik katabilmektir.

Bu seminerin amact, isletme yoneticilerine degisimi zorunlu kilan kosullan algilamalarinda, degisime uyum saglayacak adimlan atabilmelerinde ve daha 6tesi
degisimi proaktifsekilde yonetebilmelerinde bir perspektifsaglamasidir.

Bu program, katilimeilarin iiretim, yonetim ve hizmet kavramlarini olusturan dogal ya da yapay degisim ortamini dogru ve uygun algilayabilmelerini,
uyum amaci ile yapilacak degisme faaliyetlerinin temel etkilerini uygulama 6ncesinde irdeleyebilme yetenegini geligtirme amacim tasimaktadur.

Ydneticilerin ydnetim becerilerinin gelistirilmesinin yan sira, yeni yonetim paradigmalarinin adim adim nasil olusturulacagini, etkin liderlik
becerilerinin nasil kazamlacagini katihmeilara aktanimas: amaglanmaktadir.

Bu egitimin amac, isletmedeki yonetici ve liderlerin en yiiksek performansa ulagmass, i¢lerindeki potansiyeli kullamlabilir kilarak basariyr diisiinen,
iireten ve gelistiren olmalarinin yam sira vizyon, misyon, diigiince, davrams ve becerilerini gelistirmeyi, NLP teknikleri ile sistemli bir sekilde
uygulamali olarak ortaya koymay1 amaglayan bir seminerdir.

(* dd, seminer konu ve tarihlerini degistirmek, eklemek ve iptal etmek hakkini sakli tutar.)
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