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KURUMSAL RiSKiMmizi YONETMEK

Risk, hayatimizin ayrilmaz bir pargasidir. Kurumlarimiz
yasayan organizmalar olduklari igin onlarin da hayatlarinda
risk faktorit her zaman 6n plandadir. Ancak, karsilasilan her
risk, beraberinde firsatlari da igermektedir.

Artan rekabet kosullari, yasanan konjonktirel gelismeler ve
degisimler, risk-kazang dengesinin iyi kurulamadig
durumlarda kurumlar tizerinde yokedici etkiler dogurmaktadir. Sadece finansal riskler gibi
alisilmis alanlara odaklanan klasik risk yonetim anlayisinin ihtiyaglara cevap vermekte
yetersiz kaldig1 gorilmektedir. Operasyonel ve stratejik risklerin de en az finansal riskler
kadar 6nem tasidigi yasanan gelismelerle net bir sekilde goriimektedir.

isletmelerin yiiz yiize olduklar riskleri daha iyi gérebilecekleri, anlayabilecekleri ve
yonetebilecekleri yonetim uygulamalarinin olusturulmasi, mitesebbis ve yoneticilerin
oncelikli glindem maddesi haline gelmistir.

Kurumlarimizin tiim faaliyetlerini kapsayan etkin bir yonetim, DD'nin 15 yildan beri
kurumlarimiza yerlestirmeye calistigi bir anlayistir. Risklerle karsilasildiginda olasi
kayiplari énlemeye yonelik bir sistem gelistirebilmenin yaninda, sirketlerin gelirlerini
maksimize etmeye yonelik bir sistem ve strateji de gelistiriimesi gerekmektedir.

Asagidaki konular, gunimuzin rekabet ortaminda artik 6nemi anlasilan kavramlar
olmaktan ¢ikmis, kurumlarimiz igin vazgegilmez kavramlar olmustur;

«& Karar almanin ve planlamanin daha 6zenli hazirlanmasi ve daha emin temellere

oturtulmasi,

«& Karlihgin artmasi,

«& Surprizlerin minimize edilmesi ve daha hazirlikl olunmasi,

& Stratejilerin daha saglikli belirlenmesi,

« Firsatlarin ve tehditlerin daha iyi tespit edilmesi,

& Belirsizlikten ve degiskenlikten deger yaratiimasi,

«& Rekabet glictinin artmasi,

& Kurumsal itibarin arttiriimasi,

~& Reaktif yonetim yerine proaktif yonetim yapilabilmesi,

~& Kaynaklarin daha etkin tahsisi ve kullanimi,

45 Sermayenin is birimleri arasinda daha etkin dagiliminin saglanmasi,

~& Olaylarin daha iyi yonetilmesi ve zararlarinin azaltiimasi, dolayisiyla riskin maliyetinin

disdrilmesi,

«& Menfaat sahiplerinin gliveninin ve itimadinin gelistiriimesi,

~& Kanun ve mevzuatiara uyguniugun strekliliginin saglanmast,

«& Performansin risk odakli takip edilmesi,

«& Sirketin kurumsal yonetiminin iyilestiriimesi,

Her zaman ve her ortamda belirttigimiz gibi, degisimin yonetimi risklerin de yonetimidir.
Degisim yonetimi bitiin kurumda sliregelen ve devam eden bir islemdir. Boylesi bir siirecin
y6netimi igin kurumlarimiza alt yapi kazandirmaya galisan DD, insallah daha nice yillar bu
hizmeti stirdirecektir.

Siileyman ERDEMIR
Genel Mdir / Yonetim Danigmani
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SURDURULEBILIR YENILIKGILIK ICIN LIDERLIK
Dog.Dr. Giilgin BUYUKOZKAN

ANi BUYUMELERDE YONETIM
Alexander V. 1ZOSIMOV / HBR
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Baskalarinin yaptiklarini takip ederek, benzer faaliyetler
yaparak rekabet avantaji elde etmenin zor oldugu giinimuzde,
6nemli bir rekabet araci olarak yenilikgilik kabul edilmektedir.
Yarattigi katma degerle bilgi ekonomisini besleyen yenilikgilik,
bir kurulusun deger yaratmak ve biylime saglamak igin yeni
fikir ve uygulamalari gelistirme ve hayata gegirme istek ve
kararliigidir. Boylece yeni is modelleri, Urlinler ve/veya
slrecler rekabet¢i bir yapiyla gelistirilebilir.

Yenilik¢iligi sadece teknolojik atihm olarak algilamak olaya ¢ok dar bir agidan
bakmaktir. Esas olan, surdirllebilir rekabet avantaji igin yenilikgiligi destekleyen bir
yapinin isletmelerde olusturulmasini saglamak ve bu yapiyi surekli kilmaktir. Bu
baglamda strateji, liderlik, c¢alisanlar, organizasyon ve suregler sirdurllebilir
yenilikgiligin bes temel bileseni olarak kabul edilmektedir.

isletmelerin kendi stratejileri iginde, yenilikgilik yeteneklerini ve yetkinliklerini nasil
yaratacaklari ve bunlardan nasil faydalanacaklari konusu ve kararlari strateji bileseni
kapsamindadir. Liderlik bileseni, organizayonun yenilikgilik faaliyetlerinde surikleyici
enerjiyi ve motivasyonu saglayan eylem ve davranislari igerir. Calisanlar bileseninde,
mevcut insan kaynaginin yetenekleri ve yaraticihgi, ve bunlarin bireysel bazda etkin
yonetilmesi on plana ¢ikmaktadir. insamn yaraticihiginin ortaya gikmasinda iginde
bulunulan ortamin biyik roli oldugu unutulmamahdir. Ortam, yaraticihg: artirabildigi
gibi sinirlandirabilir ve hatta 6ldirebilir. Bu dogrultuda organizasyon bileseni, isletmede
yenilikgilik kultirintun gelistirimesi ve yasatiimasina kosut, iceride her seviyedeki
calisanlarla ve disarida musteri ve tedarikgilerle iletisim ve isbirligini destekleyen bir
yapinin kurulmasini esas alir. Oneri sistemleri, calisanlarin isletmenin yenilikgiligine
olan katkilanim dlgiimieyebilen performans degeriendirme sistemleri gibi uygulamalar
tesvik edicidir. Suireg bileseni ise, yaraticilik ve yenilikgilik faaliyetlerinin sistematik bir
sekilde ele alinip gergeklesmesiniigerir.

Sozkonusu bes bilesen iginde liderlik, yonetimsel glice ve karar verme yetkisine sahip
oldugundan diger bilesenlerden dogrudan veya dolayl bigimde sorumludur ve
performansi en gok etkileyen katalizor konumundaki bir bilesendir. Strdirilebilir
yenilikgilikle baglantil olarak dért liderlik tarzi 6n plana gikmaktadir: karizmatik,
dizenleyici, stratejik ve etkilesimli.

Karizmatik lider, kisilik olarak yenilikgi bir liderdir. Yenilikgi bir vizyonu ve beklenen
performansi artiracak enerjiyi ¢alisanlara aktararak isletmede yenilik sirecini
hizlandirnr. :

Dizenleyicilider, yenilik stireglerini yaratabilmek igin yonetim metotlarindan faydalanan
liderdir. Yenilikgi Grtin ve hizmetler gelistirmek (izere sistem ve sliregleri yapilandirir,
amaglar belirleyip olgitler kullanarak yenilikgilik strecini kontrol altinda tutar. Ayrica
yenilik sirecine katilanlari ve yenilikleri gergeklestirenleri 6dullendirir.

Stratejik lider, yenilik yapisini ve sireglerini olusturmak igin hiyerarsik gliciini kullanan
liderdir. Uygun gérevleri uygun caliganlara vererek calisanlari yenilik igin yonlendirir,
calisanlarda yenilikgi yeteneklerin olusmasini saglar.

Etkilesimli lider, diger yoneticiler ve galisanlarla yenilikgilik igin isbirligi yapan liderdir.
Calisanlar uygun bigimde yetkilendirir, onlarla birlikte galisarak yenilikgi fikirlerin ortaya
konmasini ve gelismesini destekler ve yeni yenilikgi liderlerin ortaya ¢gikmasini saglar.

Rekabet avantajinin surdirilebilir olmasi i¢in yenilikgilik, strdurilebilir yenilikgilik
icinse uygun liderlik tarzinin belirlenmesi en 6nemli unsurdur. Glinimiizde genel kabul
goren gorls tek bir liderlik tarzinin her kosulda basari saglamada yeterli olmadigidir. Bu
nedenle surdirilebilir yenilikgilik igin liderlik tarzini belirlerken yoneticilerin galisanlarini
ve isin yapisini dogru degerlendirebilmeleri ve sirket blinyesine en uygun liderlik
tarzlarini segmeleri gerekir. Boylece hem galisanlarin is motivasyonu artacak hem de
isletmenin daha yliksek bir yenilik performansi gergeklestirmesi miimkiin olacaktir.

Dog.Dr. Giilgin BUYUKOZKAN
Galatasaray Universitesi Ogretim Gorevlisi

Bagaril bir girisimci olmak i¢in, sadece isinizi degil tiim hayatiniz
kapsayan bir sirket kurmalisiniz. (Warren Rodgers) | | | |

KURUMLARIMIZDAN HABERLER
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BEKTASOGLU,
DD ILE BIRLIKTE
ATILIM KARARI ALDI

Miicevher sektoriinde kendine radikal hedefler koyan ve énce Istanbul,
sonra Turkiye genelindeki musteri kitlesini arttirmak isteyen BEKART,
atacagi adimlar saglamlastirmak ve kalici kilmak istiyor. Bu kapsamda
Degisim Dinamikleri ile birlikte kurumsallasma strecine karar veren
BEKART, yeniden yapilanma galismalarina basladi.

GEZER, .
iSTIKRARLI GELISIMIN
SIMGESi OLMAYA
DEVAM EDIYOR

Kurumsallagsmanin ve profesyonel destegin, kurumlardaki dnemini en iyi
kavrayan firmalardan biri olan Gezer, Degisim Dinamikleri ile
calismasini 10 yildan beri siirdiiriiyor. Istikrarl bir sekilde her dénem
cesitli calismalarla organizasyonunu gelistirmeyi hedefleyen Gezer,
2007- 2008 déneminde de Performans, I¢ Denetim ve Zincir Magazalar
konularinda alinan egitimlerin yanisira Performans Degerleme Sistemi
ve I¢ Denetim Sistemi olusturma galismalarina hizla devam ediyor.

AN  SESLIi, GUNEY AFRIKA'DA
SRR 10.YILINA GIRIYOR

Yaklasik 10 yildir DD ile kurumsal ¢alismalar yiriitmekte olan Sesli
Textile Pty. Ltd., 2009 yiinda G.Afrika'da 10. yilina giriyor. Degisen
kosullara ve kurumsal yapisindaki gelismelere gore organizasyonunda
gelistirme ve iyilestirme ¢alismalarina devam eden Sesli Textile, DD ile
2008 - 2009 doneminde de hiz kesmeden yenilikierle birlikte yoluna
devam ediyor.

o enformakF T

ENFORMAK PT,
KURUMSAL YONETiM
PROJESINi BASLATTI

Makine imalatinda kendi alaninda lider konumunda olan Enformak
Plastik Teknolojileri A.S., bu konumunu korumak ve ayni zamanda
kurum kalitesini daha da ileri gétiirmek i¢in Degisim Dinamikleri ile uzun
yillar sirecek calismalarin ve birlikteligin temellerini atti. Stleyman
Erdemir ve Enformak PT Yonetim Kurulunun katildigi térende DD ile
protokolimzalandi.

| DD HAKKINDA

“Bilindigi gibi, Tiirkiye'de is yasaminda kurumsal yénetim, dogru personel segimi
gibi konular sirket yonetimi agisindan ¢ok énemlidir. Bu kapsamda sirketimiz,
kurumsal yénetim stratejileri, kurumigi egitimler ve IK tedariginde Glkemizin en
onemli kurumlarindan biri olan DD ile igbirligi igindedir.

Degisimi yonetebilecek ve iginde bulundugumuz sektére yon verebilecek bir
yonetim felsefesi ve galisan grubuna sahipsek bunda DD'nin katkisi bilyiktiir. Is
birligimizi arttirarak devam ettirmek arzumuz, sirketimizin surekli olarak saglikl
ve basaril yonetilmesiise hedefimizdir’ Umit Celik / Genel Miidiir

Gezer Ayakkabi ve Deri San. ve Tic. A.S.




ASKON
X ~ KURUMSAL ANAYASASINI
UYELERINE ve KAMUOYUNA SUNDU

Degisim Dinamikleri ile yeni hedefler belirleyen ASKON, bu amacina
ulasabilmek igin kurumsallasma ¢alismalarina hiz verdi.Birlikte
yuritilen galismalar kapsaminda olusturulan Organizasyon Kilavuzu
ile ilgili Slleyman Erdemiriin sunumunu yaptigi “Organizasyon
Kilavuzunun Yonetim Araci Olarak Kullaniimasi ve Temel Yoneticilik
Bilgileri” seminerine katilan ASKON Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sube
Baskanlari, kurumun yeniden yapilanma surecine daha fazla katki ve
destek vermek istiyor. Ayrica Degisim Dinamikleri ile birlikte katilimci bir
yontemle hazirlanan ASKON'un Kurumsal Anayasa Kitapcigi ASKON
uyelerlne ve kamuoyuna sunuldu.

Perakende magazacilik sektoriinde DD ile birlikte adimlarini daha da
saglamlastiran Onur Group, kurumsallasma g¢aligmalarina devam
ederek bu yolda kararli oldugunu gésteriyor. Yoénetim Danismanligi
hizmetine verdigi 6Gnem sayesinde surekli gelisimi kendine esas edinen
Onur Group'ta ayni zamanda aile ici gelisim ve 2. neslin kuruma
adaptasyonu ve yetistiriimesi galismalari da yurtiliyor.

BUTIK DAYI
KURUMSALLASMA SURECINE
EGITIMLERLE DEVAM EDIYOR

Gergek anlamiyla kurumsal bir aile sirketi olmay planlayan ve bu
amagcla aile lyelerini de kurumsallagma sirecine entegre etmeye
galisan Dayl Giyim, aile igi egitimlere devam ediyor. Bitiin aile
tiyelerinin hazir istirak ettigi ve Muinir Arikan'in sundugu “Aile
Sirketlerinde Kisisel ve Kurumsal iletisim Sanati” egitiminin yanisira,
hazirlanan yonetmelik ve prosediirler, kurumsallagsma stirecinin hem
aile hem sirket bazinda yurimesini saghyor. \

CiHAN
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CIHAN INSAAT'TA
KURUMSALLASMA VE BUYUME
BIRLIKTE GERGEKLESIYOR

Degisim Dinamikleri ile uzun dénemli Yénetim Danigsmanhg: hizmeti
anlasmasi yapan Cihan insaat, bu siiregle beraber olusturulan
yonetmelik ve prosedurierie kurumdaki dnemli yapitasiarini birer birer
dikiyor. Degisim Dinamikleri ile birlikte Yonetim Esas ve Usiilleri,
Personel & Disiplin, Iletisim & Raporlama, Satinalma ve is Giivenligi
gibi ydnetmelikler izerinde ¢alismalar yiiriiten Cihan Insaat,
organizasyonun temellerini saglamlastiriyor.

DD HAKKINDA

"Enformak PT A.S. olarak ihtiya¢g duydugumuz degisimi, Degisim
Dinamikleri ile ylritme karari aldik. Dinyada esen yenilikgilik ve
degisim rlizgarlari bizleri de igine alarak yoluna devam etmektedir.
Bizler de bu yola Degisim Dinamikleri ile ¢ikmanin rahathgi
igerisindeyiz. Tesekkurler DD™

Lokman SARAC / Yonetim Kurulu Bsk.
Enformak PT San. Tic. A.S.

ANi BUYUMELERDE YONETIM

Bir pazar veya sektor ani bir bliyime stirecine girdigi zaman pazarda belli bir yer edinmis '
isletmeler dezavantajli duruma dusebilirler. Bu duruma dusen firmalar, genellikle 6nlerine
¢ikan pazar payini arttirmaya yonelik firsatlara acil yanitlar verebilen birimler veya bu kdiltiire
uygun insan kaynagi ile galisirlar. Rusya'nin mobil telefon marketinde bdyle bir durumla
karsilasan ve bu durumu basariyla yonetebilen bir firmanin CEO'su olan 1zosimov, benzer
vakalarla bas edebilmek igin 5 ¢6zim yolu éneriyor;

Onceligi satiga verin, sorulari sonra sorun;

Boyle zamanlarda elinizden geldigince musteri toplamalisiniz, ancak tabii ki bunu
kapasiteniz gergevesinde Urlnleri saglayabileceginizden emin olarak yapmalisiniz. Bu
suregte is modellemeniz mikemmel olmak zorunda degildir, dénemi atlattiktan sonra isinizi
tekrar modelleyebilirsiniz.

Yenilikgi olmak i¢in cok zorlamayin;

Elbette sektorinizdeki teknolojik trendleri anlamalisiniz ve yakalamalisiniz, fakat
onceliginizi gelisen misteri portfdyliniize gére sistematik ayarlamalar yapmaya ve kritik
¢ozumler tretmeye vermelisiniz.

McDonald's gibi organize olun;

Standartlasmis organizasyonel yapilar, teknolojiler ve is slregleri, galisanlarinizin yeni
marketlere agilirken gok daha rahat adapte olmalarini saglayacaktir. Vimpelcom vakasinda
yerel sistemlerle emeklemek belki daha ucuza gelebilirdi, fakat bu maliyetten kagmak,
musteri memnuniyetinin esas oldugu bu tip vakitlerde kurum igin 6nemli sorunlar
dogurabilirdi.

Karar alma siireglerini miimkiin oldugunca kisaltin;

Ani blyime gergeklesen sektorlerde, karar sikismalarina ve organizasyonel felglere
ayiracak zamaniniz olmayacaktir. Operasyonel karar alma yetkilerini, o islemi gergeklestiren
birimlere aktarmak, hem zamandan tasarruf etmenize, hem kurumdaki girigsimcilik ruhunu
tetiklemenize, hemde sirketici eleman kalitesine etki etmenize yardimci olacaktir.
“Yapabilirim” kiiltliriiniiempose edin;

Aksiyon-bazli firmalar yani ¢alisanlarin rahatga iletisim kurabildikleri, gereksiz ugraslara
girmedikleri ve hatalardan korkmadiklari bir ortam saglayan firmalar, ani biiylime strecinde
en basarili sonucu alacaklardir. Béyle bir kdltirli empose etmek igin, insanlari basarilari ve
yenifikirleri tizerine dd(llendirin.

( Alexander V. IZOSIMOV / Harvard Business Review — Nisan 2008 )

DD'DEN HABERLER
DD DE KURUMIGI EGITIM VE SOSYAL ETKINLIK

DD'de cgalismanin bir ayricalik oldugunun en giizel
kanitlarindan biri olan ,her sene dizenlenen, tim DD
calisanlari ve ailelerinin katilimiyla gergeklesen egitim ve
sosyal etkinlik programimiz bu yil da Mayis ayinda
gerceklestirildi. Katiimcilara, Prof. Dr. Turgay Biger “is
Dinyasinda NLP” konulu seminer sundu. Durusu Park
Otel'de gergeklestirilen bu hem egitici, hem de eglenceli
etkinlikte, tim DD galisanlari birbirlerini daha iyi tanima ve
birlikte gesitli sosyal aktivitelere katiima imkani buldular.

STAJYER & BURSIYER MULAKATLARI
Egitim ve 6gretimin 6neminin gittikge arttigi tlkemizde,
Universite 6grencilerin hem egitim hem de is hayatina
katki saglayan DD, her sene oldugu gibi 2008 yilinin yaz
dénemi igin stajyer ve bursiyer miulakatlarini
.| gerceklestirdi. Genel Miiduriimiiz Stileyman Erdemir'in
o bizzat katildigi milakatlar, 8-10 kisilik gruplar halinde
gercgeklesti.

DD'NiN GELENEKSEL 16.IFTAR PROGRAMI 17 EYLUL'DE

1993'ten beri her yil kamu kuruluslarindan, ozel
sektdrden ve bilim dinyasindan gok sayida segkin st
dlzey yonetici ve akademisyenlerin 6zel davetiye ile
katildigi Degisim Dinamikleri'nin Geleneksel iftar
Programinin 16.s1,17 Eylll 2008 Garsamba gilni yine
Armada Otel'de yapilacaktir.

Bir is ehil olmayanlara verildigi zaman kiyameti bekle!
(Hadis-i Serif, Buhari)
P
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DD 2008-2009 DONEMI - , |
GENELE ACIK (OPEN COURSE) EGIiTiM SEMINERLER]

Finansal Tablolar1 Okuma Sanat1 ve Yonetim Araci Olarak Kullanilmasi 23/10/2008

Finans raporlarinin okunmasimin metod ve teknikleri, ayrica bunlarin etkin bir yonetim araci olarak kullanilmasi konusu katilimeilara aktarilacaktir.

2009 Yih Ekonomik Beklentiler ve Gelecegin Ekonomik Projeksiyonu 20/11/2008
2008 yili ekonomik sonuglar: ve 2009 yili Tiirkiye ve Diinya'da makroekonomik beklentileri, gelecek donemle ilgili ekonomik tahminleri ve projeksiyonlar: bu
seminerde bulacaksiniz.

Seminerimizin amaci, kurum amaglarinin tahakkukunda gorev alan kisileri yoneten yoneticilerin dikkatlerini, degisim siireci igindeki giiniimiiz yoneticilik mesleginin
hassas noktalari iizerinde yogunlastirmak, olaylara farkli bakis agilartyla bakabilme yetenegini kazandirmak, yonetim ve yoneticilik potansiyellerini daha etkin bir
bigimde kullanabilmelerini saglamaktir.

Siirekli ve Kaher Miisteri Memnuniyeti i¢in Kurumsal Odakh Bireysellik 22/01/2009

Bu seminerin amaci; ister i¢ ve ister dig gevrime iliskin olsun miisteri, yasatan ya da sonucun almmasmnda en 6nemli rolii oynayan olduguna gore bu gergegin
unutulmasimin ya da ihmal edilmesinin maliyeti ve faturas1 hakkinda istirak¢ilerin sorumluluklarint anmimsatmak ve hafiza tazelemelerine yardim etmektir.

19/02/2009

Bu program, kaulimcilarn tiretim, yonetim ve hizmet kavramlarini olusturan dogal ya da yapay degisim ortamimi dogru ve uygun algilayabilmelerini, uyum amact ile
yapilacak degisme faaliyetlerinin temel etkilerini uygulama dncesinde irdeleyebilme yetenegini gelistirme amacim tagimaktadir.

Aile Sirketlerinde Catisma Yonetimi ve Kurumigi iletisim = 26/03/2009

Giiniimiizde aile sirketlerinin en biiyiik sikintilardan biri olan sirket i¢i ¢ok baslilig1 ve ¢atismay1 kurumigi iletisim teknikleriyle ¢oziimlemek, yonetmek bu
seminerin ana temasi olacaktir.

Dis Ticaret Uriinleri ve Alternatif Finans , Q Te

KIHKIC

Bu egitimin amaci, katilimcilara uluslararas: ticari tiriinlerin, bunlarin finansmaninda kullanilan tekniklerin, teorik bilgilerin aktariimasi ve 6rnek olay
galismalariyla katilimcilara gergek ortama uygun bir diizende bilgi verilmesidir.

2008-09 Doneminin Son Seminer Konumuzu Beraber Belirleyelim i 28/05/2009

Her sene biiyiik talep goren Genele Agik Seminerlerimizin, bu seneki takviminin son egitimini sizlerle beraber ha21hyoruz. Bu dogrultuda web sayfamizdan
(www.dd.com.tr) ulasabileceginiz anketimizi tam olarak doldurdugunuz takdirde belirlenen seminere iicretsiz katilim ve gesitli hediyeler kazanma sansi
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