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“degisimin degismeyen adresi”

KURUMSAL KULTUR VE DIJITAL DONUSUM

Ahmet Nedim ERDEMIR

Genel Miidiir & Kurumsal Gelisim
Proje Damigmani

Kurumsal gelisim sureglerinde degisim yonetimi en zor
konulardandir. Kayitsiz, sozlu, tecrUbeye ve kisiye dayali calisma
aliskanliklari, bir de dénemsel / gecici basarili sonuclarla (basari
esiginin izafiligini burada not dismek lazim) desteklendiginde
kurumsallasma ve surdurulebilirlik amacli atilan adimlara karsi
ciddi bir diren¢ olusabiliyor. Kurumsal kulttrd olusturmak ve
kaliciligini saglamak icin liderligin ciddi inang, destek ve Israri
gerekebiliyor. Degisim yoénetiminde olusturulan sistemlerin
katilimcr  bir sekilde olusturulmasi, egitimlerinin  eksiksiz
verilmesi, uygulamalarin takibi & denetimi ve sonrasinda duzenli
olarak  guncellenmesi  dongUsunun israrl  bir  sekilde
uygulanmasi kritik 6nem tasimaktadir.

Dijital donUsUm suregleri ise iste bu degisim yénetimi slrecine
ciddi katki saglamaktadir. Is sureclerinin standardinin
belirlenmesi ve bu sUreclerde olusturulan bilgilerin kurumsal
hafizaya dahil edilmesi kurumsal gelisimin en &6nemli
fazlarindandir. Bu amacgla matbu olarak olusturulan kilavuz,
yonetmelik, prosedur, talimat, form veya formatlarla ilgili
calisanlari egitmek, okumalarini ve dikkate almalarini saglamak,
standarda uygun kayit olusturmalarini takip etmek, geri
bildirimlerini almak ve denetimlerini gerceklestirmek ciddi bir
efor gerektirmekte ve bu efora ragmen deneyimledigimiz
isletmelerde verimsiz sonuglar Uretebilmektedir. Form ve
formatlarla veri toplanan suireclerde, ayni verinin birden ¢ok kez
farkl farkl formlarda (ayni musteri verisinin siparis formunda,
risk formunda, teklif formunda tekraren girilmesi gibi) calisan
tarafindan kaydedilmesi, calisanlarda kurumsal standartlara
karsi sogukluk ve bikkinlk olusturabilmektedir. Guncelleme
asamalarinda ise guincel formatlarin isletmede yayilmasini ve
kullanilmasini saglamak ihtiyaci da ayrica olusmaktadir, gincel
olmayan formlarin kullanimi standardi bozmakta ve isletmede
duUzensizlik olusturmaktadir.

Kurumsal gelisim asamalarinda kullanilacak dijital sistemler /
araclar ile sureclerin birbiri ile entegre olarak tasarlanmasi ve
uygulamaya alinmasi, bir 6nceki cUmlede ifade ettigimiz
gayretlerde verimlilik ve etkinlik saglamaktadir.

» Egitim ve oryantasyon amacli hazirlanan standart veya 6zel
videolar ile calisanlar kolaylikla tasarlanan strecleri 6grenmekte
ve adapte olmaktadir.

» SUreclerin birbiri ile entegre ve birbirini takip eden sekli ile
tasarlanmasindan dolayi (siparis formunun Uretim is emri ile
bagli olmasi veya depo kaydinin satinalma talebi ile bagli olmasi
gibi) surecin ilerlemesi igin calisanin standardi takip etme
zorunlulugunun olusmasi sureclerin hizla devreye alinmasini
saglamaktadir.

» Kullanici odakli iyi tasarlanmis arayUzler ile galisanlarin yeni
standartlara daha sicak yaklasmasi saglanmakta, olusabilecek
muhtemel direncgleri zayiflatmaktadir.

» TUm standartlar en guncel hali ile dijital ortamlarda
tanimlandigi icin guncelleme konusunda ayrica bir efor sarf
etme geregi ortadan kalkmaktadir.

» Veri girislerinde saglanan kontroller ve ydnlendirmeler ile
verinin istenen sekilde ve formatta kaydedilmesi saglanmakta
ve yanlis kullanimlarin éntne gecilebilmektedir.

» Ayni verinin veya kaydin tekrar tekrar girilmesinin énune
gecilmesi ile saglanan kolayliklardan dolayr verimlilik ve
calisanlarin sureglere daha olumlu yaklasmasi
saglanabilmektedir.

» SUreclerde toplanan verilerin kisisel mudahalelere kapali bir
sekilde raporlama sistemine dahil olmasi ile anlik / zamaninda
ve dogru bilgi ile karar alma etkinligi ve sureg olgulebilirligi ile
bilgiye dayali calisma kulturt olusmakta / pekismektedir.

» Calisanlarin kullanici bazli hareketlerinin rahatlkla takip
edilebilmesinden dolayi, olusturulan standartlarin takibi ve
denetimi ¢ok daha rahat yapilabilmekte ve calisanlari
yonlendirmek kolaylasmaktadir.

» Olusturulabilecek i¢ denetim senaryolari ile denetim
faaliyetleri otomasyona baglanabilmekte ve ekstra bir calismaya
gerek kalmaksizin bircok denetim faaliyeti sistem tarafindan
gergeklestirilip raporlanabilmektedir.

Tabii ki yukarida ifade ettigim faydalarin olusabilmesi ve dijital
doénustm surecinin kurumsal kultdr degisimine olumlu katki
saglayabilmesi icin dijital araclarin da bu faydalari Uretebilecek
sekilde tasarlanmalari ve projelerin kullanici deneyimi, yalinlik
ve cevikligi esas alacak sekilde gercgeklestiriimeleri
gerekmektedir. Maalesef bircok dijital donusim surecinin
kurumsal gelisim mantigi ile ele alinmamasindan ve sadece bir
BT projesi olarak goérUlmesinden kaynakl ciddi zaman ve
finansal israflarin olustugunu goérUyoruz. BT projelerinin
buUtlnsel olarak yonetilmemesi, egitim ve oryantasyonun
onemsenmemesi, departmanlarin  kendi BT c¢ozUmlerini
kendilerinin tercih etmesi dolayisi ile bircok birbirinden
bagimsiz dijital aracin isletmede kullanilmasi, uygulama
fazlaligindan dolayl matbu evraklarda olusan karmasikligin ve
adaptasyon zorlugunun dijital sUreclere de yansimasi, kullanici
ihtiyaclarinin ve geri bildirimlerinin dikkate alinmamasi veya
¢ok yavas cevaplar verilmesi ise bahsetmis oldugumuz
faydalarin olusmamasi i¢in bazi gerekgelerdir.

Kurumsal kudltdr degisiminde calisan aliskanliklari  ve
davranislarinin degisimi olmazsa olmazlardandir,
uygulamalarda kurumsallasmanin etkilerini goérmedikge,
yonetimin ve calisanlarin kurumsallasmaya desteginin ve
inancinin zamanla zayiflamamasi imkansizdir. Bu yuzden beseri
degerlerin etkin bir sekilde yonetiminin yanina dijital dontsum
sUreclerini de kurumsallasma sureclerine entegre etmeyen
isletmelerin glinumuzde basarili bir sekilde kurumsallasmalari
zor gozukuyor.

“Ileriye bakarak noktalary birlestiremezsiniz; yalnizca geriye bakarak birlestirebilirsiniz.
Yani noktalarin gelecekte bir sekilde birlesecegine giivenmek zorundasiniz.”

Steve Jobs



www.gezer.com

Kurulus: 1968

Sektor: Ayak Giyim

DD Galisma Suresi: 25 vl

“Her adimda mutluluk” sloganiyla her eve giren Gezer, salgin
dénemini  kurumsal gelisim  calismalaryla  firsata  ¢evirdi.
Gerceklestirdigi  Kurumsal Gelisim ve Satis Calistaylan
organizasyonlarinin - yanisira  Performans  Yonetim  Sisteminin
gdzden gecirilmesi de tamamlanmigtir.  Kurum ici iletisim
streclerinin etkinligini arttirmak amaciyla Gezer Portal devreye
alinmis ve kisisel gelisim faaliyetlerinin tamamen farkli bir boyuttan
ele aimak amaciyla Gezer Akademi calismalar baslatimistir.

www.ercal.com.tr

Kurulus: 1980 )
Sektor: Otomotiv / Findik / Ingaat
DD Calisma Stresi: 10 yil

Kurumsal gelisim streclerinin strekli olarak stratejik gtindem
olarak alindigi Ergal Group’ta, Performans ve Biitce Sistemleri
dUzenli olarak guncellenmekte ve grup & sektdr stratejilerini
destekleyecek sekilde kalmalar saglanmaktadir. Findik sektorine
Ozel performans ve bltge sistem kurgusu da bu ddnemde
tamamlanmis olup, raporlama sistemlerinin yonetim karar
mekanizmasinin - vizyonunu daha da genigletecek sekilde
guncellenmesine devam ediimektedir.

‘ astamonu
plastik

=y www.kastamonuplastik.com
8 B4 Kurulus: 1980

Sektor: Plastik / Ambalaj
DD Calisma Stresi: 1 yil

Mutfak, banyo, ev esyalari, bahge mobilyalari ve endustriyel Grin
kategorilerinde 500’Un Uzerinde Urun cesitliligine sahip olan
-sektériinde bircok alanda odullendirilen- Kastamonu  Plastik
global marka olma hedefine DD ile baglatigi kurumsallagsma
calismalari ile hizll adimlarla devam etmektedir.

Mevcut Durum Analizi ve Kurumsal Derecelendirme
suUrecinin tamamlandigi Kastamonu Plastik’te Kurumsal Anayasa,
Organizasyon Tasarmi (Organizasyon Semasi, Atama Listesi ve
gdrev tanimlan) ve Isyeri & Calisan El Kitabi ve Sosyal Uygulamalar
Standartlar” calismalar ise gindemde olan diger calismalar
arasindadir.

Diger bir yandan yUrUtulen “Aile Anayasasi” hazirlama sUrecinde
ise Kastamonu Plastik Aile Uyeler, sirket ve aile arasindaki sinirlarin
ve kurallarin belirlenmesine katki saglamakta ve altyapisini daha da
saglamlastirmaktadir.

HiZMETLERIMiZ HAKKINDA HABERLER

OLMak

www.imakreduktor.com
Kurulus: 1973

Sektor: Reduktor

DD Galisma Suresi: 10 vl

Rediiktdr sektdrinin éncii firmalarindan i-Mak Red(iktér, 2020
yilini salgin kosullarina ragmen buytyerek ve kurumsal gelisim
anlaminda da Onemli yatinmlar yaparak gecirdi. Performans
Yonetim Sistemi’'nin tUm departmanlarda &zUimsenmesinin
yaninda Biitce Sistemi de isler hale getirimistir. 2021 yilinda ise
Dijital D6ntisiim anlaminda MES ve ERP sistemlerine yapilan
yatinmlarla tim streclerin verimli, kurumsal ve &lcllebilir olarak
isletilmesine yonelik adimlar atilmigtir.

Rl enipak

AMBALAJ TICARET ve SANAYI LTD.STI.

www.yenipak.com
Kurulus: 1997

Sektor: Plastik / Ambalaj
DD Calisma Stresi: 1 yil

is stireclerinde performansi ve siirdiriilebilirigi hedefleyen Yenipak
Ambalaj'da “Strateji Performans Yodnetim Sistemi” ve “Ucret
Yoénetim Sistemi” kurularak basarili bir sekilde 2021 yili basinda
devreye alinmistir. 2021 yilinda ise kurumsal gelisim stratejilerinde
“ERP ve Bilgi Teknolojileri” calismalarini merkeze koyan
Yenipak Ambalaj, bu alandaki ¢calismalar ile “raporlama ve objektif
veriye -mudahalesiz- ulasmak icin altyapr yatinmini  devam
ettirmektedir. Bunun yaninda “Sirket ve Departman Rapor
Bagliklarinin Tasarnimi, Organizasyon Yapisi ve Gérev
Tanmimlannin Giincellenmesi, Isyeri ve Calisan El Kitabi” vb.
sirecler ile de dokiimantasyon calismalan hizla devam
etmektedir.

C[:n‘CFNKiMYA

www.cfnkimya.com

Kurulus: 2013

Sektor: Kimya

DD Galisma Suresi: Proje Bazli

EPS alanindaki Uretimi ile didnyanin sayli recine Uretim
tesislerinden biri olan CFN Kimya, gucli marka algisini; “Stratejik
Performans Yonetim Sistemi” ile desteklemektedir.

CFN Kimya, kurgulanmig olan performans degerlendirme kanallari
ile calisanlarinin gérev ve sorumluluklarinin belirlenen hedeflere
uygun olacak sekilde; daha etkin calismasini ve bireysel
performanslan ile baglantil olarak CFN Kimya performansini
arttirmay! ve surekliligi saglamay benimsemistir.

“Bir amaca baglanmayan ruh, yolunu kaybeder. Ciinkii her yerde olmak, hicbir yerde olmamaktir.”

Montaigne



www.ozkalastik.com

Kurulus: 1991

Sektor: Plastik

DD Calisma Stresi: Proje Bazli

Performans Yénetim Sistemi kurulumunu hayata gegirdigimiz
Ozka Lastik’te departmanlar ele alinarak istenen hedeflere uygun
olacak sekilde anahtar performans gdstergeleri tanimlanmis ve
kurumsal stratejiler belirlenmistir. Calisanlarin gergeklestirdikleri
gbrevlerde ve edindiklerini sorumluluklarda — kaliteyi arttirmak,
devamliigini ve surdUrUlebilirliginin - saglamak adina  6nemli
faydalarin  saglanmasi amaglanmigtir.  Performans  Yonetim
Sistemi, Ozka Lastik'te sirket ana hedeflerinden yola c¢ikarak
bireysel  hedeflerin  tanimlanmasina,  élcimlenmesine  ve
uygulanmasina katki saglamistir.

Kotan Bau Yap

“mmmmm  San.ve Tic. AS.

www.kotanbauyapi.com.tr
Kurulug: 2005

Sektor: Insaat Makinalari

DD Calisma Stresi: Proje Bazli

2005 yilinda faaliyete gectigi gunden itibaren TUrkiye'de ve
dunyanin ¢esitli bolgelerinde yapi sektdériine makine Ureten Kotan
Bau, DD ile Aile & Ortaklik Anayasasi hazirlanmasi
projesinde  yaptigi isbirligiyle  sirketin  ortakllk  yapisinin
guclendirimesine dnemli bir yatinm yapmistir. Aile degerleri,
iliskileri ve gelecedi ile ilgili tim hususlan barindiran Aile Anayasasi
ve bu calisma dogrultusunda hazirlanan Ortaklik Sozlesmesi ile
calisma gerek islevsel gerekse de baglayicilik anlaminda
gelecekte ortaya cikabilecek tUm hususlar kapsayan bir yapi
olusturulmustur.

SE

www.gorkemgiyim.com.tr
Kurulus: 1977

Sektor: Tekstil

DD Calisma Stresi: Proje Bazli

Adil Ucret Yénetim Sistemi ile ilgili sektériinde ilk adimi atan
kurumlardan olan Goérkem Giyim, birgok ¢6zim ortaginda
calismay! tamamlamasinin ardindan, kendi yatinmi olan Sinop
lokasyonunda da Ucret Yonetim Sistemi’'ni devreye almistir.
Tamamladigimiz projede, calisanlarin is degerlemesi ve objektif
verilerle tespit edilen yetkinlikleri dogrultusunda adil bir sekilde
Ucretlendirmeleri yontnde sistem kurulmustur. Ucret Yonetim
Sistemi vesilesi ile bireysel performans raporlama ve yorumlama
yapisinda da iyilestirmeler gerceklestiriimistir.

Ucret Yonetim Sistemi

is degerleme bazli Uicret ydnetim
sistemimiz ile  calisanlarinizin
Ucretlerini  gorevlerinin  isletme
icerisindeki degeri, sahsi
yetkinlikleri ve ayrigtiricl
Ozelliklerine gbre  belirleyebilir,
sistemin seffafligini  saglayarak

@
kurum igerisindeki kisisel gelisim

motivasyonunu ve adalet algisini ciddi oranda pekistirebilirsiniz.

Ulustararast calisma sekillerinin yeniden yapiandig, etik ve cevrese! bekientilerin
dneminin ve fonksiyonunun arttigr ginimuzde; rekabetin ve tedarik zincirlerinin
icerisinde kalabilmenin, degisim ve beklentilere uyum saglayabilmenin her firmanin
en ¢ok zorlandigr konular arasinda oldugu bir gercek. Tekstil ve Konfeksiyon
sektorti de maalesef diinyada bu konularda en ¢ok dikkat ¢ceken - (zerinde proje
dretilen bir sektdr olarak cok hizli bir degisim icerisinde. Bizler de Gdrkem Giyim
oOlarak kendi tedarikcilerimiz ile beraber uluslararas tedarik zincirlerinin bir parcast
olmaya devam edebilmek, firmamizda ve tedarikgilerimizde calsanianmizin
motivasyoniann: arttinp, adil bir Ucret yapisi ile adiliyeti ve strekii iyilesmeyi
saglayabilmek icin fonksiyonel bir (cret ydnetim sistemi uygulamaya karar
vermistik. Hem uygulama hem de maliyet yéntinden firmalarin zorlandigi bir stireci
basanli bir sekilde yénetmemizde 2018 yiinda beraber yola ciktigimiz Degisim
Dinamikleri Yénetim Merkezi'ne basta Genel Mud(r Sayin Ahmet Nedim Erdemir’e
ve tim ekibe bize sagladiklar destek, ortak isbirligi icin tesekkirlerimizi sunariz.

Selim AKSIYOTE - Gorkem Giyim / icra Kurulu Uyesi

Ortaklik - Aile Anayasasi /'Q

Aile - Ortaklik Anayasasi; Kurumlarda aile

icerisinde veya ortaklar arasinda ¢alisma

seklini belirleyen ve her bir ortak arasindaki

iliskiyi detaylandiran belgelerdir. Sirketlerin

glndemine giren ve ¢dzUm gerektiren

bircok hassas maddenin dogaglama kabul etmeyen yapisi
karsisinda gecikmeleri, i¢ tartismalan 6nlemek ve ortakliga
saglam bir yon vermek adina yazili bir basvuru kaynagina sahip
olmak, en iyi fikirdir.
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“Ortaklanmiz, cahsanianmiz ve aileferimizie gelecege daha glvenie bakiyoruz...”

Burhan ERCAL - Ergal Group / Yonetim Kurulu Bagkani

v

Stratejik Performans Yonetimi

Stratejik  Performans  Yonetim  Sistemi

projesi ile kurumda ulasilacak stratejik

orgutsel amaglar ve bu amagclara ulasmak

icin birimlerin  ve galisanlarin  sergilemesi

gereken performansa iliskin ortak anlayisin

yerlesmesi, birimlerin ve calisanlarin bu

amagclara ulasmaya yonelik cabalarinin

Ustiin - performansa  goétlrecek  bigimde

yonetilmesi,  degerlendirimesi,  Ucretlendirimesi  ve/veya
odullendiriimesi streglerinin kurgulanmasi hedeflenmektedir.

Performans  Yénetim  Sistemi  hedefimizi  gergeklestirmemizde  projenin
baslangicindan itibaren her zaman bize destek veren, bilgi ve tecribesini
esirgemeyen, etik davraniglanyla ve sorumiuluk bilinciyle hareket eden, projeyi
basariyla tamamlamis olmamiza karsin yasadigimiz soru isaretlerinde hala biziere
destek veren basta DD Darvsmanik Genel Miidiirii Ahmet Nedim ERDEMIR
olmak (izere tum DD Darismanik ekibine Ozka Lastik olarak tesekkir eder,
basariarinin devamini dileriz.

Aysegiil KIRLI - Ozka Lastik / insan Kaynaklari Muidiiri

“Ok ancak geri cekilerek atilir. Hayat sizi zorluklarla geri cekiyorsa, sizi daha biiytik bir seye firlatacag: icindir. Nisan almaya devam edin.”

Paulo Coelho



HiZMETLERIMiZ HAKKINDA

Kurumsallasma
Yoénetim Danismanligi

Kurumsallasma, bir sirketin
daha &nce kisisel gozUmlerle
ilerletilen sureclerinin, 6znel
kisilerden bagmsiz  olan
ancak insani degerlerden
azami duzeyde yararlanan
yonetim sistemleri ile
ilerletimesidir. Bu calisma ile
kurumun tbzel kimliginin  kisilerden  bagmsizlastirnimasinin
Otesinde sirket kultirinUn de yapilandinimasini ifade etmektedir.
Yénetim Danismanlarimiz, yonetici kadroyu makro bir bakis acisi
ile yonlendirirler ve kurumsal degisimi / dénistimu destekleyici
sekilde gelisimlerine katki saglarlar.

1963 y#indan bu yana koklenerek hayatina devam eden firmamiz kendi
sektérinde hem ic hem dis piyasada oldukca kuvvetli bir seviyeye gelmistir.
Gecmisimizden aldigimiz ilhamia ve gelecege olan bakis acimizia daha nice 50
yillara dogru yelken agmanin gayreti icindeyiz.

Alle sirketi olmanin avantajlarnin ve dezavantajlarinin  bilincinde olmaya
calstigimiz bu slrecgte bizi daha fleriye tasiyacak, ulusal ve ulusiarass girket
vizyonumuzu gelistirecek ve daha da énemlisi kklerimizi daha da saglamiastinp
gelecek Kkusaklara tasiyacak yeni bir ddneme girmenin vakti geldigini
dusdntyoruz.

Bu vesileyle yollanmiz Degisim Dinamikleri ekibiyle kesisti. Bunca yillk tecribesi,
sabri, sUreg ydnetimi ve kucaklayici yaklasimiyla sirketimizi minhasir asirik
sirketler seviyesine hep birlikte tasiyacagiz. Bu yolculuga birlikte ¢iktigimiz icin
kendimizi sansh hissediyoruz.

Burak SAVAS - Savas Plastik / isletme Midiiri

iSE ALIMDA DJITAL DONUSUM

Pandemi ile dijitale  tasinan
stireclerden birisi de IK alanindaki
metod ve metodolojilerdir. DD
olarak biz de segme ve
yerlestirme sUreclerimizde
bircok sUrecimizi dijital ortama
tasidik. Adaylarmiz ile yapilan ilk
gorismelerimiz  tamamen
online platformlardan
gerceklestiriimektedir. Aday
bilgileri dijital olarak
toplanmakta ve 6zgecmis / milakat
raporlart dahil tim verileri KVKK ile
uyumlu standartlarda %100 dijital

ortamlarda
saklanmaktadir, bu sUrecte basill hicbir evrak yer almamaktadir.

Ayni zamanda aday yetkinliklerinin ve kisilik profillerinin kadro
ihtiyaclart ile uyumlu olup olmadignin analizi igin  kisilik
envanterleri, genel yetenek testleri, oyunlastirma, dil ve
yazilm testleri gibi dijital araclar ile stre¢ etkinligini
desteklemekteyiz.

Dijital platformlann sagladigr isimize sagladigi bu katma deger ve
kolaylklar, zaman tasarrufu, objektiflik ve aday uygunluk
analiz etkinliginin yanisira uygulamalarin dijitallesme caginda -
yerlerini bulmaya / evrilmelerine - ve yeni neslin stire¢ beklentisinin
karsilanmasina da énemli katki saglamistir.

ISE ALIMDA DANISMAN GOzU

UZMAN GORUSU
Prof. Dr. ilhan ERDOGAN

Ise alim sureci, isletmenin yapisal butunltgu icin Uzerinde énemle
durulmasli gereken ydnetim uygulamalarindandir. Prensip olarak bu
slrec insan kaynaklan yonetimi tarafindan kurumsal isleyise gore
uygulanan ve takip edilen davraniglar toplulugunu igerir. Secgimin
etkinligini  ve bazi durumlarda objektifligini  saglamak icin
danismanlardan yararlanmak dogrudur, hatta baz hallerde
“zorunludur” diyebiliriz. Danismanla calismak bilgi ve 6zel anlayis
gerektirir. Oncelikle danismanin bazi  oOzelliklere sahip olmasl
istenmelidir. Secim uygulamasinda kendisinden yararlanilacak
danisman, uzman olmali, secilecek elemanin yapacagi is, isletme ve
sektorel yapi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Kimin hangi araclar veya
yontemle sececegini yeteri kadar bilmeyen, konusunda uzman
olmayan kisinin yaptigi galisma faydadan ¢ok zarara getirebilir.

Secim sUrecinde danismanin gorevi bir bakima “regete yazmak”
olmalidir. Bu nedenle konusunda uzman, secim icin vyeterli
enstrimanlara (test, 6zel mulakat sistemi gibi) sahip ve deneyimli
olmall. Eger 6zellik ve yetenek 6lcUmU icin test, envanter gibi
enstrimandan yararlaniyorsa, bunlarin “gecerlilik ve gtivenilirligi” tam
olmalidir. Danisman, adayl degerleyip, secim icin insan kaynaklar
yonetiminin kullanacagi bilgiyi olusturmali, son karari yine sirketin ilgili
birimleri vermelidir. Baska bir deyisle danisman “bu aday ise su
nedenle anabilir veya alinamasa iyi olur” seklinde bilgi vermeli, karari
insan kaynaklar yoneticisi vermeli. Danismandan yararlanan sirket
yonetimi de kendisine verilen bilgilerin ise nasil olumlu veya olumsuz
yansiyacagini tahlil etmeli, bilgiyi dogru kullanmalidir.

YONETICi GORUSU
(11

Ise almda danisman gézii cok énemii ézellikle baz sektérierde bazi ve is kollannda
uzmanlasmis danismaniarin dogru adayin bulunmasi konusundaki katkilar firmaar igin ¢ok
kymeti, Insan Kaynaklannin en kritik fonksiyonu olan ise almlarda standart pozisyoniarn
ise almi o firmanin IK ekibi tarafindan yapiabilmekte ancak sk calsimayan ve ¢zel
calsmaya ihtiyac duyulan pozisyonlann (grafik, web tasanm e-ticaret vb.) ve (st dizey
ozeliikle Direktor ve (zeri pozisyonlann danisman destedi ile istihdamy bu adaylarn daha
genis bir havuzdan seciime sansin: beraberinde getirmekte, ayrica bir cok firmanin finkedin
e fiyatlan nedeniyle kurumsal anlamada ise alimda kullaniabilecek sekilde ulasma imkani
kisith oldugundan ve darmisman firmalann bu araci ¢ok daha etkili kullaniyor olmalari
nedeniyle de bir fark ortaya ¢cikmaktadir. Ozetle kritik pozisyonlarn ise aliminda danigman
destegdi firmalar icin cok yarark bir stregtir ise alnan ve uyum saglayamadgy icin 3-6 ay
sonra ayrlan bir personeiin maliyeti fle ise alm konusundaki darisman maliyeti
karsilastinidiginda fark cok net gordlebifir.

Salih BORU - Ozen Grup - Onur Market / insan Kaynaklar Direktérii

ADAY GORUSU

DD ife ise ahm sdrecindeki tanismamiz, yakin ilgileri, hizl geri déndgleri ve
bilgifendirmeleri benim agimdan slreci ¢ok daha rahat bir hale getirdi. DD’nin
firmalar icin dogru adaylar belirleme ve adaylarin firma ife iletisimlerini saglamak
konusunda sarfetmis oldugu essiz gayret kayda dederdi. Gérismeler ile yakindan
ilgifenmeleri ve Ustlendikleri moderasyon gdrevi benim icin degerfiydi.

Miige TURKKAN - CFN Kimya / Finans Midurii

Insan kaynaklarinin en énemii fonksiyonianndan birisi, dogru kisiyi, dogru kurum /
gbrevie bulugturmaktir. SGylemesi bu kadar kolay olan bu islem, arkasinda bdyUk bir
birikim ve vizyonu gerektirir. DD ile sdrece basiadigim ilk andan itibaren Degisim
Dinamikleri’ nin tecrdbesini ve sizi dogru ydnilendirecegini hissediyorsunuz.
Gérismeye davet edilisiniz, gérismede size ydneltilen sorular, kurumia
tanistirimaniz, beklentilerin belilenmesi ve is tekiifinin yapiimasini profesyonelce
yasiyorsunuz. Ozellikle bir Insan Kaynaklari calisani oldugunuzda tim bunlart daha
da net gdrip degerlendirebiliyorsunuz. Insan Kaynaklarninda cok az rastlanan
istihdam strecinin dogru ydrdtilmesini Degisim Dinamikleri’ nin calisma tarzinda
buimak mdmkdn. Bir Insan Kaynaklari génifiisi olarak kendiferine tesekkdr edliyor,
basariarinin devamini diliyorum.

Cehyun YAMAN - Kastamonu Plastik / IK & idari isler Miiduirti

Aday - sirket arasi iliskileri harmonize etme, bekientileri aniama ve egslestirme
konulannda basarli oldugunu gdzlemiedigim Dedisim Dinamikleri Danismaniik
sirketini ve Gene! Mdddrleri Sn. Ahmet Erdemir'i tebrik ediyorum. Gdrddgim
samimi, empatik ve etkili iletisim icin kendilerine tesekkdr ediyorum.

Gokce Mustafa CALISKAN - Polipa Plastik / Fabrika Direktori

“iyi isler basarmanin tek yolu, yaptiginiz isi sevmekten gecer.”

Steve Jobs



BiZDEN HABERLER & ETKINLIiKLERIMiZ

elektronik posta kRutularmizdaydik...

2015'den beri gerek e-postalarla gerekse sosyal medya Uzerinden yogun ilginizle

Genele Aglk devam eden Haftanin Yonetim Fikri kapsaminda, programimiza olan inanclari ve
) H Imi emekleri icin mutesekkir oldugumuz degerli uzmanlarimizin ufuk agici ve 6zgiin
(;lragan Seminerlerimiz makaleleriyle 2020-2021°de de sizlerleydik.

dd.com.tr yenileniyor...

Eylul ay itibariyle genis makale kiitiphanemiz, entegre ddiK
ise alim portalimiz, sirketimiz hakkinda gtince! ve detayli bilgilerimiz
ile tamamen yenilenmis internet sitemizle sizlerle olacagiz.

“Herkes birlikte ilerliyorsa, basar1 kendine bakar.”
Henry Ford



YETENEGI BULMAK MI

TUTMAK MI DAHA ZOR?

“Bir makine 50 siradan insanin isini yapabilir ancak 50 makine
bir sira dis1 insanin yaptig1 isi yapamaz.” A. Hubbrat

Buhar makinesinin kesfi Endustri 1.0 In baslangici
olarak kabul edilmektedir. James Watt gelistirdigi
buhar makinesinin fiyatini ka¢ beygirlik is yaptigina
gore belirledigi i¢cin motorlar i¢in halen beygir gucu
kavrami kullanilmaya devam edilmektedir. EndUstri
2.0 bant sistemleri ve seri Uretim yontemleri ile
iliskilendiriimektedir. Bilgisayarli ve otomasyon
sistemlerinin  Uretim sdreglerine hakim olmasi
Endustri 3.0  kavramini  ortaya  cikarmistir.
GUnUmuzde ise Endustri 4.0 yaklasimi ile birlikte
nesnelerin haberlesmesi ve yapay zeka kavramlari
yasamin igine yer almaya baslamistir.

TUm bu devrimlerin temel amaci etkililik ve verimlil-
igi gelistirerek insanlarin ihtiyaglarini kaliteli ve hizli
bir sekilde karsilayarak isletme karliigini temin
etmektir. Etkililik ve verimlilik aslinda neredeyse tim
yonetim sistem, slre¢ ve kuramlarinin temelini
olusturmaktadir. EnduUstri muhendisliginin  atasi
kabul edilen Taylor ustalarin kendi ydntem ve metot-
lari ile ¢alismalarinin sistem akisinda bir dengesizlik
olusturdugunu fark etmistir. Ayrica ustalarin
ayrilmasi durumunda tim operasyon durma tehlike-
si ile karsi karslya kalmaktadir. Bu nedenle ustalarin
yaptiklari isleri parcalara ayirmis her bir is parcasinin
yapilma yodntem ve sureglerini standartlastirmis
boylece hem etkililik ve verimliligi gelistirmis hem de
bir ustanin ayrilmasi durumunda bilgi ve uzmanhgin
bu usta ile birlikte gitmesini engellemeye ¢alismistir.

Dolayisi ile o dénemlerde bir yoneticinin is streclerini
kavramasi, sUregler arasindaki iligkileri dizenlemesi,
yapilan islerin belirlenen standartlar dogrultusunda
yurdtltlmesini denetlemesi beklenmekteydi. Tim is
streclerine hakim olmak, koordine etmek, ylritmek,
denetlemek icin bir ydneticinin bilissel zekasinin
yuUksek olmasi beklenmekteydi. Japon yalin Uretim
sistemleri, kalite sUregleri, ekip calismalari ile birlikte
Japon menseili GrUnler dunya piyasasinda kendile-
rine hakll bir yer edinmeye basladiginda ekip
calismasl ve yalin ydnetim sistemleri gindeme
gelmistir. Bu dogrultuda bir yoneticinin sadece isi
yonetmesi degdil ayni zamanda insan iliskilerini ve
ekipleri de yobénetmesi beklenmekteydi. Bunlari
yapabilmesi icin bir yoneticinin artik bilissel zekasinin
yani sira duygusal ve sosyal zekasinin da yuUksek
olmasi  beklenmekteydi. EnduUstriyel devrimler,
teknolojik gelismeler ve ilerlemeler kuresellesmeyi
hizlandirdi. Artik dinyanin farkli Ulkelerinde faaliyet
gosteren isletmeler gdérmek, gelisen teknolojiler
sayesinde muUsteriler de ihtiyaglarini  ddnyanin
herhangi bir yerindeki isletmelerden karsilamalari
mumkun. Bu durumda yoneticinin artik sadece isi ya
da ekipleri degil ayni zamanda temel degerleri,
farklihklari da yoénetmesi beklenmektedir, artik
yoneticinin bilissel, duygusal ve sosyal zekasinin
yaninda kulturel zekasinin da yUksek olmasi gerekir.

Onceleri bir ustanin isini 20 siradan isciye bolduk,
sonra seri Uretim sayesinde bu iscileri bir bantin
etrafina dizdik ve baslarina bir uzman koyduk,
otomasyon sistemleri sayesinde bantin etrafindaki
isgileri azalttik, denetim sistemlerini arttirdik,
gunUumuzde ise otomasyon sistemleri tarafindan
yonlendirilecek  degil otomasyon  sistemlerini
kullanacak ve denetleyecek insanlara ihtiyacimiz var.

DD Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi A.S.

Diger bir ifade ile isletmelerin dogru yetenekleri
bulmasi gerekiyor. Gelisen egitim imkanlarina
ragmen dogdru yetenegdi bulmak gun gegtikge
zorlasiyor bunun temel nedenlerinden biri
egditim ve sanayinin kismen birbirinden kopuk
ilerlemesi, egitim kendi dogrulari ile ilerlerken
sanayiye ise degdisen ihtiyaglar yon veriyor. Bu
nedenle 6grenciler teorik kavramlar ile pratik
uygulamalar arasinda iliski kurmakta
zorlaniyorlar.

Egitim sUrecgleri kadar sanayi surecleri de
mevcut kusaklarin ilgi, yonelim, beklenti ve
ihtiyaclarini karsilamakta zorlaniyor. Ornegin
1970 oncesi dogan kusaklar igin “calismak igin
yasayanlar” tabiri kullanilirken 2000 sonrasinda
doganlar igin “yasamak icin calisanlar” ifadesi
kullanilmaktadir. Onlar igin calisma, bir yasam
tarziya da amac degil iyi ve kaliteli yasamalarini
saglayacak olan bir aragtir.

S6z konusu insan oldugunda gUnumuzde
isletmelerin deneme yanilma maliyetleri ¢ok
yuksek. “Bir deneyelim olmazsa dedistirir
yerine baskasini buluruz” gunleri cok geride
kaldi. Ozellikle istihdam ettigimiz Kkisilerden
artik hizli donUs bekliyoruz, diger bir ifade ile
musterinin dolayisi ile isletmenin sabri cok
sinirl. Bir donem musteri tercihlerine yon veren
kalitenin yerini artik hiz almis durumda, bu
kalitenin 6neminin azaldigi anlamina gelme-
meli ¢cUinkU zaten kaliteli olmak zorundasiniz
bunun yani sira artik hizli da olmaniz gerekiyor.

isletmeler bir yandan hizli degisimlere uyum
saglamaya calisirken diger yandan da ic¢
strecglerini  dengelemeye ve  korumaya
calisiyorlar. Kisaca bir isletmenin dis adapta-
syon ve i¢ entegrasyon olmak Uzere ¢ézmesi
gereken iki temel sorunu bulunuyor. Bu
sorularin  cevabl olarak ise ‘“ceviklik" ve
“dayanikhlik” olmak Uzere iki kavram goérmek-
teyiz. Bunu bir adag gibi dlsUnun; sert ruzgar-
larda dallari egilip bukulmezse bir stre sonra
ruzgarin siddetine dayanamayip kirilacaktir, bu
ceviklik ile iliskilidir. Ancak her rlzgarin yonune
gore farkl yone edilirse bu kez kez yeterince
uzayamadigi ic¢in diger adacglarin gdlgesinde
kalabilir, bu da dayaniklilik ile iliskilidir. Peki
insan kaynaklari agisindan ikisini dengele-
menin yolu ya da yontemi ne olabilir?

Bir yoneticiden teknik, beseri ve analitik olmak
Uzere Ug temel yetkinlik beklemekteyiz. Yazinin
basinda acgiklandigi Uzere teknik yetkinlik isin,
beseri yetkinlik insanlarin, analitik yetkinlik ise
sorunlarin yonetilmesi ile iliskili bir konudur.
Her yoneticiden Ug¢ tur yetkinlik beklenmekle
birlikte organizasyon hiyerarsisi i¢cinde bu
yetkinliklerin énem ve agirhgi farkliliklar goster-
mektedir. Ust kademe ydneticiler zamanlarinin
bUylUk bolumunu isletme hedef ve stratejileri
ile gecirmelidir bu nedenle yukariya giktik¢a
analitik yetkinlikler 6nem kazanmaktadir. Alt
kademe yodneticiler ise temel olarak fonksiyon-
larin diger bir ifade ile islerin yonetilmesinden
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sorumludur bu nedenle zamanlarinin énemli
bir boIumUnU teknik yetkinliklerini kullanarak
gecirmeleri beklenmektedir. Orta kademe
yoneticiler yukaridaki strateji ve hedefler ile
asagidaki  fonksiyonlar arasinda kopruyu
kurmakla yukimladuarler bu nedenle beseri
beceleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Peki hem ceviklik hem de dayaniklihdi ayni
zamanda temin edebilmek icin nasil bir insan
kaynaklari politikasi yurttmek dogru olacaktir?
isletmenin bunlari saglayabilmek icin “Uc
onemli araca” ihtiyaci vardir. Her isletmenin
oncelikle ilk kademe personelini dogru teknik
yetkinliklerde dederleyebilecek bir “secim
sistemine” ihtiyaci vardir. Bu “taktiksel is gucu
planlama” olarak tanimlanmaktadir. ikinci
olarak bu personel arasindan farkli yetkinliklere
(cross functional competencies) sahip olanlari
belirleyebilebilecek bir “performans ydnetim
sistemi” gereklidir. Performans degerlendirme
performans yénetim sisteminin sadece bir alt
basligidir, sadece performans degerlendirme
sistemi ile ilerlemek bir arabayi dikiz aynasina
bakarak kullanmaya benzer, 6nemli olan
gecmisteki hatalardan ve sapmalardan ders
cikarip gelecekteki yol ve glizargahlara daha iyi
hazirlanmayl temin etmektir. Bu nedenle
calisanlarin  performans ve potansiyellerini
belirleyip sirketin gelecekte inhtiya¢ duyacadi
kadrolarda gerekli niteliklerdeki personelin
yetistirilmesi i¢in UgUncu olarak iyi bir “editim
ve gelistirme sistemine” ihtiya¢ duyulmaktadir.
Nitelikli personelin kurumda kendisi ile ilgili bir
gelecek gérmedigi durumlarda yeni arayislara
girmesi kacinilmazdir. Bununla birlikte yetenek
yonetim sisteminin kariyer yonetim sistemind-
en temel farkh kisilerin liyakatinden ziyade
kurumun gelecekteki ihtiyaclarina odaklan-
masidir. Dider bir ifade ile performans ve
yetenedi sinirli olan bir kisi sadece uzun stredir
kurumda  calisiyor diye terfi  ettirmek
isletmenin dikey kademelerini dolayisi ile
esneklik ve cevikligini engeller bunun yerine
kurumun gelecekteki buyUme ihtiyaglari goz
onune alinarak dogru personelin bu kademel-
ere dogru yontemler ile secilmesi ve hazirlan-
masi 6nem tasimaktadir. Orta ve Ust kademel-
ere isletme disindan personel ariyorsaniz
yetenek ydnetim sisteminiz ¢alismiyor anlami-
na gelebilir. Yetenek yonetim sistemi ise
“stratejik is gucU planlama” olarak tanimlan-
makta ve kurumun gelecekteki ihtiyaclarina
yonelmektedir. Bu da dayaniklilik, strdtrulebil-
irlik ve devamliligin gostergesidir.

Uzun lafin kisasi gindmuzde isletmeler geviklik
icin taktisel is glcU planlamaya, dayaniklilik icin
de stratejik is glcU planlamaya énem vermel-
idir. Taktiksel isgUcU planlama yetenekleri
tespit etmek, stratejik isglcU planlama ise
yetenekleri elde tutmak icin gereklidir. Taktisel
isglcU planlamanin temel araci iyi bir segim
sistemi, stratejik isgUcU planlamanin ise
araclari ise egitim, performans ve yetenek
yonetim sistemleridir.
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