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Sayl 2

Kurumunuzun hizmet tarzi ve bu tarzin isleyip islemedigi

konusunda uyanik olunuz. )
Hizmet tarziniz uygunsuz oldugunda,

ya bu tarzi degistirin veya terkedin.

Unutmadik, Siz de Unutmayin!
Tirkiye'nin unutamadiklarindan kesitler;

17 Agustos 1999. Aci haberle tiim Tiirkiye uyanisa gegti. Evet
darbe degil, bir felaket haberiydi adeta. Giili bir kuvvet
herseyi yerlebir etmisti. Deprem... Merkez {issti Adapazar
olmak (izere ¢ogu ilimizde hasarlar ve 6liimler meydana geldi.
Hayatin geceklerinden biriyle daha yiizlesiyorduk. Bu kez kotii
dikilivermisti ontimiize. Adeta yikildik.... Ezildik tim milletce....
Boynumuz bilkiildii... Igimiz, yiiregimiz yandl... Camura battik...
Tm lkelerden yardimlar talep ettik. Afet bdlgelerimize
birtiirlii ulasmayan haberler ve ihtiyac malzemeleri gonderdik.
Kimi zaman milletce bir noktada kavustuk, bulustuk. Kimi
zaman ise acilarimizla yalniz kaldik.

17 Agustos depreminde yasadigimiz felaket yiireklerimizde derin izler birakirken
21 Subat 2001 tarihinde baska bir depremle canevimizden tekrar sarsildik.
Devaliiasyon... [kinci depremi yasattilar. Yine sallandik. Dogrulamadik. Deprem
udultularini Ankara'dan aldik. Tam sallantinin duracagina inandirildik, o anda yer
yerinden oynadi. Yine dis Glkelerden yardimiar istedik. Fakat bu seferkiler ik
deprem gibi degildi. Yardimlar faturalandiriliyordu.

iki senede iki sarsinti yasamis olduk. Fakat ikincisinde ilk depremde oldugu gibi
devletle - millet kenetlenemedi. Bu depremi sadece magdur halkimiz hissetti.
Onlar dyle sallandilar ki 7.4, 7.5 dedgil, bu 9.00 siddetindeydi. Piyasalarda artci
soklar devam etmekte. Bu felaket ilki gibi ylire§imizi yakti fakat daha da Gnemlisi
ceplerimiz de yand.

Bu gidise dur demek icin somut ve hizli adim atmazsak ¢dziim gittikce zorlagiyor.
Coziimi kendimizin disinda aramak ise, isi kdrdigim edebilir. "El, elin esegini
tiirkii cadirarak arar” deyimi, yaklasim hatalanimizi en iyi anlatan ciimle. Uluslararas
isbirligi tamam da, sorun ulusal ve ulusal duyarlilikla ¢dzilebilir.

Biz bu iki tarihi unutmadk, sizler de unutmayin! Dersleriyle birlikte.
Dider birseyi de unutmayiniz; insan kaynagimiz ve diger firsatlar iyi
degerlendirildiginde, bu ilke icin bu sorunlar asilamaz degil, Gstelik cok kiigik.

SULEYMAN ERDEMIR

Genel Miidir / Ydnetim Damsmani
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“Sorumluluk” (sh.3)
Prof.Dr. Canan Cetin

« “En lyi Calisani Bulmak, ise Almak

ve Tutmak icin... Su Sorulari Sorun,
insanlar Farkinda Olmadan Gergek

Potansiyellerini Gasterirler (sh.4)
Executive Focus, Haziran 2000

e “Sanatta Kalite”

dd Kurumlara Kalite Belgesi kazandirma
calismalariyla yeni basarilara imza atiyor.

* “Yonetim Gelistirme

Hizmetlerimiz"

dd Diizce'de faaliyet gdsteren Onder Orman
Uriinleri'ni hedeflerine tasiyacak calismalar
yiiriitmeye devam ediyor.

e “Ciragan Seminerleri"”

dd, ufuk ve vizyon gelistirici seminerlerle
teori ile pratigi, lokal ile globali bir arada
yogurmaniza katki sagliyor.

* insan Kaynaklari

dd, yonetici ve eleman secimi, yonetici
yetistirme ve gelistirme, is degerleme, licret
ve pirim sistemleri, performans degerlendirme
calismalari ile sirketlere hizmet sunmaktadir.

e dd “ingilizce” Egitimlerine

Start Verdi

Sandwich Method'la yapilan isbirligi sonucu
pratik ve etkili yabanci dil 6gretimi baglamistir.

e Kurum i¢i Seminerler

dd, egitim icerikleri sirket hedefleri ile uyumlu
kurumunuza 6zel egitimler diizenlemeye devam
ediyor.




Genele Ac¢i1k

dd'nin Ufuk ve Vizyon Gelistirici Ciradan Sarayi EGitimleri
yeni programiariyla yine giindemi yakalamakta.

Eylil 2000°de baslayan donemde Ciradan Sarayi'nda
diizenledigimiz seminerlerimize miltesebbis ve yneticiler
yogun ilgi gosterdi. Glincel konulardaki seminerlerimiz
yandaki program degrultusunda devam etmektedir.

15 Subat 2001 tarihinde dizenlenen ve (Gzlem Tosun
tarafindan sunulan “Profesyonel Yasamda Imaj" semineri

25 Ocak 2001 tarihinde diizenlenen ve Prof, Dr. [Ihan Erdogan
tarafindan sunulan “Insan Kaynaklari Yénetiminde Psikoteknik
Yintemin Kullamiimasi” semineri

genele acik seminerlerimiz
yer :Ciragan Sarayi
saat: 09.30-17.30

Iptaller

Seminerlerden ii¢ giin dnce saat 17.00 ‘ye

kadar yapilan iptallerde licret iadesi veya

baska bir editime kayit hakki sadlanabilir.
indirim

Ayni seminere, ayni kurumdan 1 kisiden fazla katiim
durumunda %S5, U¢ kigiden fazla katilimda %10, bu
say! 5 kisiyi asarsa %15, 10 kisiyi asarsa %20
indirim uygulanir,

kayit icin

Telefon, fax veya e-mail ile basvurmaniz ve seminer
ticretini banka hesap numaralarimizdan birisine

yatirmaniz yeterli olacaktir. Kayitlar bagvuru
sirasina gore yapilir.

katilim bedeli

Bir giinlik seminerler
300 USD +KDV
ki giinliik seminerler
450 USD + KDV

(open course) Seminerlerimiz
nisan - temmuz 2001 donemi seminer programi

Sirket Degerlemesi 12 Nisan 2001 Persembe
Firmanin mali durumu ile faaliyet sonuglarinin degerlendirilebilmesi, firmanin amaclari ile tutarli, rasyonel kararlar
alinabilmesi igin, finans ydneticisinin elinde bulunacak analitik araclar.

Kriz Yonetimi 14 Nisan 2001 Cumartesi
Cevresindeki krizler kargisinda bir isletmenin neler yapabilecedi ve kendisi kriz iginde ise nasil davranabilecedi konusunda
bilgi ve 6rnek uygulamalar.

Yonetici Asistani / Sekreteri Egitimi 18-19 Nisan 2001 Carsamba/Persembe
Asistan/Sekreter icin zaman planlama, organizasyon, yeni fikir gelistirme, karar verme, problem ¢Gzme, etkili konusma,
dinleme ve yazma, ikna yontemieri....

Stratejik Yonetim Planlamasi 26 Nisan 2001 Persembe
Kuruluslara, zayif yonlerinin giiclendirerek, piyasanin tehitlerini firsatlara dénistirmek icin gerekli metodoloji ve
uygulamalar.

Bireysel Basariy Gelistirme ve Etkili iletisim 02 Mayis 2001 Carsamba
Kurumsal basarinin temeli basaril ve tretici insanlarda yatiyor. Calismalarimizin kisisel gelisimi ve dolayisiyla kurumunuz
icin dodru bir yatirim.

Kriz Sonrasi Uygulanmasi Planlanan Dalgali Kur Sistemi

Agisindan Serbest Bdlge Avantajlarinin Degerlendirmesi 12 Mayis 2001 Cumartesi
Kurumlarin serbest bilge avantajlarindan yararlanmasini saglamak amac ile izlemeleri gereken yéntemier,

Finansal Denetim 24 Mayis 2001 Persembe
Etkin bir denetim siireci ve standartlari ile ilgili glincel, islevsel bilgi ve teknikler, metodolojik bir denetim yonetimi
olarak finansal denetim,

2001 Yih Yatinim Tesvik Mevzuati 26 Mayis 2001 Cumartesi
YurUrlikte olan Yatinim Tesvik Mevzuati ve Uygulamalari hakkinda sanayiye ve is adamlarina yol gésterici bilgiler ve
drnek uygulamalar.

Yonetimde Verimsizligi Hazirlayan Faktdrler 07 Haziran 2001 Persembe
Katiimcilarin dretim, yonetim ve hizmet kavramlar agisindan olusan dogal ya da yapay dedisim ortamini dogru ve uygun
algilayabilmelerini ve uyum amacl ile yapilacak degisim faaliyetlerinin temel etkilerini uygulama tncesinde irdeleyebilme
basiretini gelistirmek.

Tiirk Ekonomisinin Perde Arkasi ve Beklentiler 21 Haziran 2001 Persembe
Karar almada ve stratejik hedefleri belirlemede makro ekonomik gistergelerden nasil yararlanilir? Milli ekonominin
hedefleri, kaynaklari, ekonomik biiyime, Gdemeler dengesi, 2001 yili makro hedefleri....

Pazarlama Stratejileri 28 Haziran 2001 Persembe
Rekabetin biitin siddetiyle yasandi§i glinimizde, isletmelerin rakiplerine gore farkllasarak politika ve strateji
gelistirebiimeleri icin gerekli bilgi ve uygulamalar.

Yatirim Projelerinin Dederlendirme Kriterleri 05 Temmuz 2001 Persembe
Isletmelerin gelecekteki basarisi agisindan stratejik onem tasiyan yatinm projelerinin dederlendiriimesi teknikleri.

Etkin Takim Yénetimi ve Motivasyon 19 Temmuz 2001 Persembe
lletisim, insan iligkilerinde "gdriineni" degil "gériinmeyeni” anlayabilmektir kisilerin "duyqusal diinyasi"ni, sbzsiiz
iletisimleri duyabilmek, gdrebilmektir...

Yayinlarimiz

Dedisim Dinamikleri, yayincilik calismalarini seri miitesebbis, genel miidiir, baghekim ve diger st Cahisanlarinizin géziinde iyi bir Gist/amir olup olmadiginizi
yayinlar mantigi ile degil, 6zgiin ve seckin eserleri  dizey yoneticiler ile asagidaki sorularla gdzden gecirebilirsiniz.

15 hayatina kazandirma seklinde yiritmekiedir, iilkemnizdeki saghk ; i ;

Kendi alaninda yetkin uzman ve akademisyenlerce sektord ile ilgili hemen Calisanlarinizi onlanin dostiuklarin kazanarak yonetebilivor musunuz?

hazirlanmis telif eserleri yanetici ve is adamlarimizin

herkesin

yararina sunmay hedefleyen dd'nin yayinladigi bir ~ favdalanabileceqi
dier eser de sadlik sektdriine hitap eden “Saglk  Sahasindaki tim giincel

+ Insanlari Gnemli olduklarini kendilerine hissettirerek motive
edebiliyor musunuz?

» Kurumunuzdaki degisiklikleri calisanlarin bilgi ve katilmin

Ekonomisi ve Hastane Yanetimi” isimli kitaptir, gelismelerin bilyik bir saglayarak yapiyor musunuz?
ii i ; yetkinlikle incelendigi bir + Calisantarinizin problemlerine yaklasim sekliniz onlarr mutlu ediyor mu?
Saglik ekonomisinin genel teorik konulari ile hastane SRErdiT.

yaneticiligi uygulamalarinin bir bitdn olarak ele
alindidi bu kitap, 6zel ve kamu saglik kurum ve
kuruluslarinin karar mekanizmalarinda yer alan

+ Hata yapanlara yaklasim tarziniz olumlu ve yapict mi?
+ Calisanlarimzin kurumunuza baghhigini gelistirebiliyor musunuz?
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Herhangi bir organizasyonun yaratilisi,
bir uzlagmalar silsilesidir.

WL
dd Diizce'de

Dilzce'de faaliyet gtisteren ve yeni kurulan Onder Orman Uriinleri sirketi, degisim
dinamiklerinden daruismanlik hizmeti almaya basladi. Proje kapsaminda dncelikle
kurumun mevcut durumunun analizi yapildi, Daha sonra sirketin yénetsel prensip
ve politikalari belirlendi. Elde edilen bilgiler dogrultusunda sirketi hedeflerine
tasiyacak uygun organizasyon yapisi tespit edildi. Halen yirittigu insan kaynaklar,
kadrolama ve yonetim kalitesini arttirmaya yanelik hizmetleri ile dd, kurumun
sadlikli gelismesi ve bilyiimesine katki saglamaktadir.

Sanat'ta Kalite

dd'nin Genel Yonetim ve Toplam Kalite Yénetimi
konusunda danigmaniik hizmeti sundugu Istanbul Kiiltiir
ve Sanat Urlinleri A.S., sekiz aylik hazirlik daneminin
ardindan yapilan Kalite Standartlar) Belgelendirme
tetkikini basariyla tamamlayarak IS0 9000 belgesi
almaya hak kazandi.”

Anlayin: Bircok kisi icin bu,
sadece bir is

Bir calisanin davranislarini kiraliyorsunuz, ama onun ruhunu satin almiyorsunuz.s
hayatinda calisanlarimizdan profesyonel ve iiretken davraniglar bekleme hakkina
sahipsiniz. Bunu talep edin, ama calisma saatleri sona erdiginde durun.

Calisanlarinizdan kendilerini sizin kadar ise adamalarini beklemeyin. Patron olmanizin
sebebi, is dinyasina farkh bir perspektiften bakmanizdir. Cok az kisi yonetim kararlarina
katilmak ister. Onlari bu konuda destekleyin ama istisna olusturduklarini da unutmayin.
Problem, kisilerden fazla mesai yapmalarin, eve is gotirmelerini, ailelerden ve kisisel
ilgilerinden feragat etmelerini, isi hayatlarinin merkezi yapmalarini isteyen patronlardan
kaynaklanir.

Yaneticiler ve Liderler drnek olustururlar ama “drnek olusturmak” ile “gizli talep”
arasindaki farkin anlagiimasi gerekir. Cogu insan isinde eglenmek, diretken olmak, kisisel
ve finansal olarak tamnmak ister. Isten sonra, ailesiyle, arkadaslariyla vakit gecirmek,
aktivitelere kat/imak ister. Iste zihinsel olarak giinde 24 saat kalmak istemez. Bu kurali
gaz ardi etmenin sonucu yiiksek ciro, gizli ve acik kiiskiinliik ve is sistemine potansiyel
bir sabotaj olabilir.

{irnek Olay

Walt bir mimarlik sirketinde basarili bir yéneticiydi; zorlu, dikkatli, ¢aba harcayan ve ilgili
bir insandi. Zaten bunun igin yonetim mevkiine yikselmisti. Calisanlarindan da ayni
derecede sorumluluga sahip olmalarini, mesai 9 ile 5 arasindayken, insanlardan daha
erken ise gelmelerini ve daha ge¢ cikmalarini beklerdi.(Sadece dzel projeler igin dedil)
Bu sekilde davranmayanlarin dcret artislari az oldu ve 0'nun tarafindan kiicimsendiler.
Planlanmig izinleri, algiladidiniz calisma talebinden dolayi, tekrar diizenledi, Ggle arasini
tam kullananlara kaslarin gatti.

Walt ise erken gelme, isten daha gec ayriima, &dle arasinin Gnemli bir kismini ¢alismaya
ayirma vb. konularda drnek olusturdugundan beri, bunun kabu! edilebilir ve arzu edilir
olduguna inandi. Bu mesajl vermek icin, ilk cocugunun dogum hikayesini memnuniyetle
anlatirdy, bir saat icerisinde karisini hastaneye gétiirmek icin aceleyle isten cikmis ve
dogumdan sonra ¢alisma masasina donmiistil.

Walt'in tek hayal kirikhgr kendi alamindaki cahisanlarin ortalama 7 yil ve dsti yerine 1 ay
iste kalmalary, insanlarin fazla mesai icin iicret almamalari konusunda sikayet etmeleri,
calisanlar tarafindan agilmi bazi davalara karismasi ve bazen projenin, en kritik noktasinda
calisanlarin tam ofarak yetenekli olmasina ragmen yavaslatiimis gibi gérinmesiydi.

Kendi Is Hayatimiza Yansimasi

« Calisanlariniz is ve kisisel hayat hakkindaki tavrinizi nasil tamimlar?

« "Ornek Olusturmak” ve “Gizli Talep"” arasindaki ayrimi nasil yaparsimiz?
« I ve kisisel hayatinzi nasil dengeliyorsunuz?

Reflections For Managers
Bruce Hyland & Merie Yost

makale

Is yasami bircok belirsizlikleri iceren zaferler ve yenilgilerden
olusur. Hepsini sanki zafermis gibi degerlendir ve sahip ¢ik.

Sorumluluk

Sanmirim bir ¢ogumuz bu konuyla dertli veya
sikayetlerimizin, elestirilerimizin ¢ogunu
sorumsuzluk olusturuyor. Sorumluluk nedir?
Herhangi bir olgu (olay) kargisinda, eger
birey sahip oldugu duyqu, diisiince ya da
bunlarin sonucu olan davranisindan dolay!
baskalarinin etkilendigini fark edip ifade
ederse ve bunlarin da kendisine ait oldugunu
kabul ederse o konuda sorumlulugu tstiine
almig demektir. Sorumluluk kavrami
duygu/diisiince, davranis, farketme, ifade
etme, kabul etme, dgrenme kavramiari ile
cok yakindan iliskilidir.

Bizim kiltdriimiizde sorumluluk kavrami
erkeklerin ancak askere gitmeleri ile,
hanimlarin ise evienmeleri ile kazanilir.
Hatta halen gecerliligi olan birsey de askere
gitmeyen erkege kiz zor verilir. Askere
gittiginde artik tabiri caiz ise adam olmustur.

Cocuklar ¢ok severiz ve sorumluluk sahibi
olmalariniisteriz. Bu konuda benimle ilgili
bir amimi paylasmak istiyorum:

Kizimin ozel durumu ile ilgili psikologu ile
konusuyorduk. Kisiliginin olusumuna katkida
bulunsun diye masada ona da

sandalye ayirmamizi, onun da yerinin olmast
gerektiginden soz ediyordu. (varsin-
onemlisin-degerlisin vb. ihtiyaci igin)
Daha sonra da sorumluluk kavraminm
dgrenmesi icin sofray! kurarken onu da bu
ise dahil etmeyi, ondan yardim isteyip
tabad, catal tasitmayi soyledi. 0 gtin biitiin
tabaklarimin kiymetli oldugunu ya kirilirsa
ne olacak diye, tasiyacadi ¢atal, bicadin da
cocuda zarar verecedini disinmeden
edemedim. Tabii bunu doktoruyla
paylasamadim. Zamanla doktorun
anerilerine daha da fazla nem verdigim
igin bu yolculuga gikbigimizi disiiniiyorum.
Evde muhakkak cocuguma tasitacagim,
ondan yardim isteyecedim, girev verecedim
iler var. Catal, bicak eline vermekten
korkuyorsan kasik da mi yok cevrende, kagik
ver o zaman. Bunlari yaptirdikca cocugun
kendisine giiveninin de geldigini gordim.
Yani bir tasla ka¢ kus vurduk? Zamanla
sorumluluk kavraminin da kizmda olusmaya
baslamasini gormek beni memnun ediyor,
Cinki hayat onun icin daha dnem
kazanacak. Eger bunlari onunla
paylasamasaydim, “sen taglyamazsin”
dedigimde onun enurunu kiracaktim.
Tabagin yerine yenisini koyabilirdim ama
onurunu tamir edemezdim.

Bir hafta sonu bir sdyleside bulunmak Uzere
Istanbul disina ¢ikmam gerekti. Gidecedim
kurum bir araba gdndererek beni aldirtmisti
evimden. Cok da hosuma gitmisti ama bunun
stirekli boyle olmayacadini, ama su anin
hazzimi, keyfini ¢ikarmam gerektigini
biliyordum. Gittik, gayet giizel bir yolculuk
oldu ve yararli bir séylesi de oldugunu
siylersek bir kompleks olmasa gerek.

Ben de onlardan cok sey aldim. Burada beni
etkileyen onemli bir husus da Softr Mustafa
Bey'in déniiste evimin &niine geldigimizde
kurumdaki amirini arayarak beni sag salim

Degisim Dinamikleri ve
The Sandwich Method

ishirligiyle Sunulan

ingilizce Egitimleri Basladi

IIk olarak bir seviye befirleme sinavina giren adaylar en fazla
alti kisiden olugan gruplar halinde veya hireysel olarak yabanci
bir egitmenle, aligilmig kurs sisteminden cok farkll ingilizce -3

dijreniyorlar,

birakbigindan haberdar etmesiydi. Ne giizel
bu konuda Mustafa Bey'in sorumlulugunu
almasi, paylasmasi,

Sorumluluk kavramiyla ilgili bir diger
bilmemiz gereken husus da sorumlulugun
yalniz yaptiklarimizdan dolayr olan
seylerden dedil, yapmadiklarimizdan da
dogabilecedidir. Onemli husus burada
karsimiza gikmaktadir. Yapmadiklarimizdan
da sorumluyuz. Bununla cok yakindan iligkili
kavram hatanin paylasiimasi, hatanin
sorumlulugunun alinmasidir, Yani bizim
sinirlarimiz icindeki seylerden
sorumluluklarimiz devam ediyor.

Bu konuda yine seminerimle ilgili bir animi
paylasmak istiyorum: “Sorumiuluk ve
lligkiler” bashkl seminerimde sorumluluk
kavramlarindan bahsettim. Daha sonra bana
gelen bir saru tzerine bunun ¢ocukluktan
itibaren dgrenilmesi gerektigi konusuna
degindim. Iclerinden pek cogu bana “asil
bu seminerde biz dedil cocuklarimiz olmal”
dedi. Anladim ki mesaj tam gidememis.
Ciankil cocuk yetistirme konusu, her ne
kadar su ana dek diistincede daha ok
anneye vakfedilmisse de bunda babalarin
da sorumlulugu asla ihmal edilmemelidir.
Bu anim bana ebeveynlerden birisinin
genellikle annelerin ¢ocugu cok fazla
sahiplenmeleri sonucu babanin cocuk
tizerinde yetistirme hak ve gorevlerini
gdrmemesine, kullanmamasina ve
sorumlulugunu paylasmamasina neden
olmaktadir. Tabii bu da o ¢ocudun
yetistiriimesinde onun yarinki basarilarinda
glivensizlik, eksiklik, basansizlik demektir,
Sorumluluk kavrami fakiltelerde yanetim,
isletme derslerinde veriliyor. Odrenci ise
girdiginde istekiler tarafindan ilk gdrdug,
model aldidi sey sorumiutudgun iyi bir sey
olmadid, atesten bir top oldudu, eline
diisenin topu hemen karsisindakine attididir.
Eder cocukken baslayan bir sorumluluk
bilinci agilanmamis, gelistirilmemis ise...
Oysa eder yasadi§imiz hayattan birseyler
elde etmek istiyorsak yagantimizi ve
zamanimizt ayirdigimiz islerle ilgili
sorumlulugu izerimize almalyiz,

Sorumluluk paylasildikca olumlu hale gelir.
Ayni sinerji gibidir. Sorumluluga aci bir
kizgin top gibi bakanlari gordiikce bu beni
Uzilyor. Benim de bunda payim var diye
diistniiyorum. Clinki hayatin anlami orada
sakl, Hayatta mutlu olmayi uzaklarda
arayanlari gordiikce de dzdldyorum. Onu
uzaklarda aramayiniz. 0 sizde sakl.

Son sz... Liitfen cocuklarimzin sorumluluk
almalari icin, adam olmast igin askere
gitmesini, calismasini ya da evlienmesini
beklemeyiniz. EGer bir kisi askere gitmiyor,
evlenmiyor, calismiyorsa styler misiniz bu
kisi ne zaman adam olacak?

Prof. Dr. Canan Getin

The Sandwich Method
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Insan

2 . Wage
Kurum I¢i Eqitimler
Degisim Dinamikleri kurumunuza ozel
egitimler diizenliyor.
istendiginde yapilabilecek editim ihtiyac
analizi calismalari ile kurumun gercek
egitim intiyaclari tespit edilerek, egitim
icerikleri sirketin hedeflerine uyumiu sekilde
hazirlanir ve uygulanir,

adami Rehberi / Inceleme

(Iskiidar Belediyesi "Misteri lliskileri ve Halkla
Jliskiler” semineri

Sespa “Toplam Kalite Yénetimi ve 150 9000" semineri

Kurumlara Ozel Diizenlenebilecek
Egitimlerimizden Bazi Ornekler

+ Yanetim ve Organizasyon

= Toplam Kalite Yonetimi

+ Temel Ydneticilik Bilgileri

« Halkla iliskiler

« Yonetim Bilgi Sistemleri ve Raporlama

+ Motivasyon Arttirma Teknikleri

- Toplanti/Zaman Yonetimi

« Etkin Takim Calismasi

- Profesyonel Yasamda imaj

- Isletmelerde Siireclerin ve Faaliyetlerin
Denetlenmesi

« Ydnetim Araci Olarak Biitce

- Sirket Yonetiminde Finansal Vizyon ve Makro
Finansal Hedeflerin Belirlenmesi

« Mali Tablolar Analizi ve Degerlendirme
Teknikleri

+ Problem Cazme/Karar Verme Teknikleri

dd insan Kaynaklari

dd'nin insan kaynaklari hizmetleri kapsaminda daha cok tst diizey yonetici
tedarik danismanlidi yer almaktadir. Ancak ydnetim gelistirme projesi
istlenilen firmalarda yapilan kurumsallasma projeleri cercevesinde hem
organizasyon, hem de kadrolama isi tstlenilir, Burada en alt diizeyden,
tepe yneticilerine kadar her tirll talepler karsilanmaktadir.

dd, firmalarin beklentilerine uygun kisiyi se¢me zorunlulugunun yaninda,
bagvuruda bulunan kisileri de beklenti ve hedeflerine ters diismeyecek
gdrevlere nerme konusunda titizdir. Bu baglamda hem firmayi, hem de
basvuru sahiplerini cok iyi tanir ve konuya her iki taraf agisindan objektif

gozle bakar.
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kaynaklari

EN IYi CALISANI BULMAK, ISE ALMAK VE TUTMAK ICiN...

SU SORULARI SORUN

INSANLAR FARKINDA OLMADAN GERCEK POTANSIYELLERINi GOSTERIRLER

Bazi insanlar dogru kisiyi ise almak icin uzun zaman harcarlar.
Qrnedin bir sirketin sahibi olan Bob, iki ya da (ic aday icin basit
bir arastirma yaptiginda her birini yemege davet eder, Fakat
adaylar restoranin Bob'un arkadasina ait oldudundan ve
garsonun da onlarin emriyle hareket ettiginden habersizdir.

Eder aday iyi pismis bir biftek isterse, garson aksini getirecek
ve Bob onun reaksiyonlarini inceleyecektir. Eger aday garsona
itiraz ederse Bob onun IDDIACI biri oldu§unu anlayacak, eger
aday hichirgey saylemezse “yemedin nasil”" diye soracak, aday
"iyi"” diye cevap verirse, bu onun UYUMLU oldugunu
gadsterecektir. Emin olmak igin Bob "sen iyi pismis siparis ettin”
diye sdyleyecek eger aday “evet, ben bunu normal olarak
garsona belirtirdim ama ben yemek icin degil ig icin burdayim"
derse bu onun MUHAKEMEC] oldugunu gisterecek ve Bob
aradigini boyle bulacakbir,

Bill Gates sert biridir. Basvuran adaylar harika 6zgegmislere,
miitkemmel referanslara ve mithis is deneyimlerine sahip
olabilirler ve kendilerini gériismede iyi tamitabilirler. Fakat
Gates Amerika'da kac tane suni ¢imen alani vardir? Ya da, nigin
etrafta kanalizasyonlar var? gibi sorular sorarak kararini
sekillendirir, Gates dogru cevabi ummaz, ya da istemez, fakat
adayin dislincelerindeki ilerlemeyle ilgilenir.

Endiistrinin ilk kurali, yanlis insan kuruma Gg yillik maasi kadar
zarar verir, 50.000 $'lik isci 150.000 $'a mal olur, Ayni zamanda
kayip firsat maliyetleri vardir... fazladan kayip is, potansiyel
miisteri ve zaman,

20 yil dnce adi Ed Ryan olan bir adam kimin ise alinacagini
anlasiimaz dogrulugu ile saptayan basit bir metod gelistirdi ve
bu yonteme En iyi Ise Alma dendi ve kisa siirede basarili oldu.
Bu yéintem nasil caligir:

Ed Ryan bircok sirketin ortak 3 yanlistan dolay) iist seviyede
insan bulmakta ne kadar zorlandiklarini kesfetti. Birincisi, onlar
birilerini bilgileri icin ise aliyoriar, sonra kim oldukiarini anlayip
isten gikaniyorlar. Ikincisi, aceleyle ise alirken isten gikarmalarda
afir davraniyorlar. Ugiinciisi ve en bilyiik sebep, sirketler yanlis
insanlara saplaniyorlar, ise alma kararlarini kisilerin gegmis
tecriibelerine dayandiriyorlardi.

OLUMCUL HATA: Gegmis tecriibeler insanlarin gelecek

performansi igin kiiclk bir gastergedir. En iyi gdsterge onlarin
davramssal dzellikleridir. Onlar kimdir, nasil yonetilirfer, nasil
karar verirler, nasil caligiriar ve digerlerinden nasil etkilenirler.

Grnedin, EDS'de Roos Perot departman miidiirii ariyorken bir
ogretmeni ise aldi. Ciinki onlar bilgi sistemi hakkinda hicbirsey
bilmese de, yonetebilme ozelligine sahiptir. Gates ve Perot
biliyoriar ki insanlar bilgileri ve yetenekleri Grenebilirler, ama
davranissal ozellikleri 6drenemezler. Dogru dzelliklere sahip
insanlar sagirtic bir bicimde cabuk Ggrenebilirler, lyi bir miidiir
olmanin ne kadar siirecedini kimse bilemez.

Bir alanda uzmanlasmak igin herhangi bir dzellige sahip olmak

uzman ve nitelikli yaklasimidir,

secim yaptidini gosteriyor.

“Profesyonel Mesleki Kariyerimde yeni bir ¢alisma donemine baslamamdaki
en bilyiik faktdr, Degisim Dinamikleri'nin Insan Kaynaklari Konusundaki

Kendileriyle tanismam bir gazete ilani Uzerine oldu. Gérismelerimiz sonunda
Kar Gida A.S. Bilgi Sistemleri Miidiirii olarak calismaya basladim. Firmama
ve gorevime cok cabuk uyum saglamam ve memnuniyetim, Degisim
Dinamikleri'nin sadece firmam icin dedil benim igin ne kadar isabetli bir

Degisim Dinamikleri'ne, gdsterdikleri uzman yaklagimlarindan dolay

gerekmez. Dogal tzelliklere sahip birini bulursan iyi bir midir
bulmussundur. Ve ayni dogru hiikiimle, eger saticilar,
miihendisler, finansgilar, arastirmacilar, fon kurucular,
resepsiyonistler, sekreterler, siiriciiler, hemsireler ariyorsan
dogal ozelliklere sahip birini herhangi bir endistriicin
disgtnebilirsin. Her is, en iyi olmak ve en iyiyi yapmak icin bazi
Gzellikler grubunu gerektirir,

Ryan bir kisinin is icerisinde nasil bir performans gésterecegini
tam olarak nceden ortaya gikaran 25 davranissal 6zelligi tespit
etti. Bu dzellikler akil, bilgi, tecriibe, kisilik yada egitimle
yapilacak seyler dedildir, Fakat dzellikler, onlarin insan olarak
nasil olduklan, nasil icoudisel davrandiklari ve an ve an aldiklar
kararlar icin herseydir. 25 dzellik 4 katagoride toplanir.

1.MOTIVASYON: Bir insani ne ybnetir? Bazi isler, egolari
tarafindan motive edilen insanlar ister. Digerleri ise, idealleri
tarafindan, ya da grup icin en iyisini isteyenler tarafindan
motive edilen insanlar ister.

2.DUSUNMEK: Bir kisi nasil bilgi toplar ve karar verir? Bir is
yavas ve mikemmel karar verebilen insanlari isterken; bir
dideri ise, az bir bilgi ile kisa zamanda karar verebilenlere
ihtiyac duyar,

3.HAREKET ETMEK: Bir kisi isini nasil yapar? Baz isler grup
calismasi gerektirirken, bazilari yalmiz bagima iyi calisan birini
ister. Bazi isler, farklhdi seven etkileyici insanlar isterken,
bazilar ise rutini tercih eder.

4.BIRBIRINI ETKILEMEK: Bir kisi digerleri ile nasil etkilesim
icindedir? Bazi isler, milcadeleci insanlara ihtiyag duyarken;
bazilari, yardimsever insanlara ihtiyag duyar.

Davranissal Gzelliklerde, dogru yada yanlis yoktur; sadece sag
ya da sol eli kullanmay tercih etmek gibi dogal tercihler vardir.
Her ig, kritik olarak géze carpan 5-7 anahtar dzellikler grubuna
sahiptir. Biz bu 6zellikler grubuna “Yilksek Performans Profili"
deriz.

“Yiiksek Performans Profili” her aday i¢in 8l¢ii olacak bir listedir.
Spesifik bir isin istedigi motivasyon, hareket etme, diistinme,
birbirini etkileme yeteneklerine sahip birini buldugunda, bir
eldiven gibi organizasyona ve ise Uyan birini bulmugsundur.

“Yilksek Performans Profili” arastirma ve degerlendirmenizi
kolaylastinir ve girismelerinizde bilydk kolaylik saglar, zaman |
kazandirir. Telefon sohbeti sirasinda, cok hizli sorular adayin
istenilen dzelliklere sahip olup olmadigini gbsterir. Sadece
birkag dakikada, kisinin istenen beceriklilige sahip olup
olmadigini anlarsiniz. Ise almak, motive etmek, calistirmak ve
saticilar, midirleri, mithendisleri, muhasebecileri ve diger
bircok pozisyondakileri tespit etmede en iyi yollar, ¢alisma
durumlanindan faydalanarak bulabileceginiz sonuglar saglar.
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tesekkir ediyor, basarili cizgilerinin devamini diliyorum”.

dd'nin insan kaynaklan faaliyetleri; yonetici ve eleman secimi, yonetici

yetistirme ve gelistirme, is degerlendirme, Gcret ve prim sistemleri,

perfarmans dederleme seklinde siralanabilir.

Cengiz Besogul

Kar Gida A.S. Bilgi Sistemleri Midirii

Neyin neden yapilamaditina bolca gerekce gdstermek, sampiyonluk kiirsiisiine basamaklik edemez. Sampiyonluk, sampiyon
olmamak icin ne kadar neden varsa; onlarin dstesinden gelebilmis olanlara verilen bir sifattir. C. Altan
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