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Kurumsallasma Zor,
Kurumsallasamama
Hayati Risk
Bir aile sirketini ayakta tutmak ve
gelecege tasiyip, kalici hale getirmek
isletme yonetiminde en zor istir.
iste bu sebepledir ki, yizbinlerce
tesebbisin ancak c¢ok az ayakta
kalabiliyor, yiizde 3-5'i ikinci nesle, ylizde
0,5-1 Uglincl nesle, binde 1-51 daha
sonraki nesillere kalabiliyor.
En buyuk yanhshklar bir is kurulurken, yani
baslangicta yapiliyor;

o insan olarak dmiir siiresi belli olmayan 8liimli bir varlik iken hi¢c 6lmeyecekmisiz gibi,
® Yasadigimiz sure icerisinde her bes-on senede bir ciddi zihinsel ve fiziksel gli¢ kaybina
ugradigimiz halde, dinamizm ve giicimiiz hi¢ azalmayacakmis gibi,

® Her an bir hastalik veya kaza sonucu is goremez ve engelli hale gelme ihtimalimiz
varken saghgimiz hi¢ bozulmayacak gibi,
® Duygusal davranmamak c¢ok o&zel
davranmayacakmisiz gibi,

o Tek basina kendimizi bile ydnetmek ¢ok zor iken, zamanla es, cocuk, kardes, elti, eniste,
damat, gelin, kuzen, yeden gibi onlarca degiskeni olan ¢ok bilinmeyenli problemle
karsilasacagimizi bilmez gibi,

® Sorunlari erteleme ve 6telemenin, hatta gérmezden gelmenin bir ¢c6ziim oldugunu
zannetmek gibi,

® Hata, yanls ve glinah isleme hepimiz icin potansiyel bir durum oldugu halde, sadece
bizim disimizdakiler icin s6z konusu oldugunu zannetmek gibi

buyk bir yanilgi ile ise ve ortakliga basliyor, devam ediyoruz.

Hele hele kuralsiz oyuna ve ise baslamanin kaos doguracagini; dogru bilgi, stire¢, yontem
ve beceri olmaksizin kalici basarilara ulasilamayacagini hesaba katmiyoruz.

iste bu konulari énemsemeden ise baslyor, zaman gectikce ve isimiz biyidiikce
basimizi agritan ve basarimizi ve huzurumuzu bozan sorunlarimizla,

e kurumun kendiliginden gelisimi veya

o reaksiyonel gelisimlerle

® kulaktan duyma yontemlerle,

basa ¢ikmaya calisiyoruz.

Kurumsal sorunlarimizin ¢6ziimd, yani hastaligimizin tedavisi imkansiza yakin oranda zor
hale geldiginde ise, yine kolayciliga kacip

® Omriinde hig is yapmamis ve basarmamis,

pratigi bir tarafa teorik bilgisi bile yetersiz,

herhangi bir yoneticilik pozisyonu verirken bile stiphe edecegimiz,

belge/kural tanimayan ve kullanmayan,

kendisi de kurumsallasamamis,

kurumsal kiiltir ve ahlak sahibi olmayan,

bize rehberlik ve egitmenlik yapabilen degil, bizim buyurduklarimizi onaylayan,

® bize muhtag ve bizim oyuncagimiz olabilecek

kisilere gidip, bizi hemen kisa stirede kurumsallastir ve bu problemden kurtar diyoruz.
Hatta yeri geliyor, kendi kadromuza alip maas verdigimiz danismanlar eliyle degismek
gibi garip bir duruma disuyoruz. Boylece ehliyet ve liyakat sorununa, bagimsiz, 6zgtr
iradeli ve dis gozle olaylar degerlendirebilme sartlarinin ortadan kalkmasini da
ekliyoruz. Sonunda bu denemelerden bikip kurumsallasmaktan vazgeciyor, “en iyisi
kendimiz yapabildigimiz kadar yapalim, gittigi yere kadar gitsin, kurumsallasmak da
nedir ki?" deyip pes ediyor, sonunda da yorgun argin, basladigimiz noktaya dénup “hadi
koylmize geri donelim” e geliyoruz.

Halbuki en bastan isin ehli ve yetkin bir kuruma miracaat edip, strdurilebilir bir
kurumsal basari ortaminin hazirlanmasi ve kurumun geleceginin glivence altina
alinmasinin, en 6nemli ve éncelikli isimiz oldugunun bilinci ve titizligi ile davranmaliyiz.
Bunu basta atladiysak bile, oyalanmadan hemen ehil bir kuruma yénetsel bir kurumsal
derecelendirme / analiz yaptirip kacirdigimiz firsatlar dahil kayiplarimizi nasil telafi
edebiliriz yolunu aramaliyiz.

Ayrica kurumsallasmanin formel degisiklikten 6te aliskanlik, tutum, davranis ve kdltir
degisimini iceren kokli bir kurumsal donlsim hareketi oldugunu, bunun igin de, inang,
disiplin, egitim, programli calisma ve sabir gerektiren uzun dénemli bir emek gerektigini

beceri ve tutum iken, hi¢ duygusal

dd degisim dinamikleri yonetim me
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bilmemiz gerekir.

Mitesebbis olarak ana isimiz ve gorevimiz, faaliyet konumuzu ve isimizi dogru
belirledikten sonra, bu isi, “ortak amag cercevesinde kurulmus, ortak bir calisma
dlzenine sahip, kendi performansini yonetebilen saglkli bir organizasyona” teslim
ettikten sonra, stirekli gelisimini garanti edecek ¢abalara liderlik etmek, denetlemek ve
takip etmektir.

Elde ettigimiz basarilar ve sonuglar, kurumsal bir performansin sonucu degilse, yani
kisisel cabalarimiz ve becerilerimizin bir sonucu ise, kalici ve strdirilebilir olmayacagini
bilmemiz gerekir, kisa ddnemli basarilarin ve biiyiimenin biyisu ve etkisi ile kendimizi
aldatmamaliyiz.

Ozel kisi (insan) ile tiizel kisi (kurum) birbirine muhta¢ ama birbirinden farkli iki kisiliktir.
Ancak oncelik ve baslangic 6zel kisi ile basliyor, Gstelik tlizel kisilik 6zel kisi icin var.
insanlar ile kurumlar 6miir yonyle de farkl, biri belirsiz ve kisa, digeri sonsuz denecek
kadar uzun olabiliyor.

Kurumlarin uzun édmdirlerinin éniindeki en biiyiik engel, kurucu ve karar pozisyonundaki
ozel kisilerin kuruma yaklasimi; yani insanin kendisini kurumla 6zdeglestirmesi, insan ile
kurumun yek vicut haline gelmesidir. Aslinda tlzel kisiligin fiilen var olmamasi,
kurumun sanal ve hayali bir kisilik halinde bulunmasidir. Bu durum kurum émri ile insan
omriinl birbirine bagimli hale getiriyor. Hatta saglik, enerji, heyecan, bilgi, deneyim,
beceri, tutum, basari, akil, glic... her seyi ile kurucusuna bagimh ve kisith oluyor.

iste bu iki kisiligi, birbirini besleyen, etkileyen, katki saglayan, hatta birbirine bagl ve
ilgili, ama bagimsiz, kendi iradesi ile hareket eden iki canli, iki farkli kisilik haline nasil
getirebiliriz. Iste asil sorun burada, kurum ile kurucu/karar noktasindakileri birbirine
bagimli olmaktan nasil kurtarabiliriz? Ozellikle duygusal baglarla kurumuna bagh ve
bagimli, orayla kendini tanimlayan, itibari ve glicii dahil her seyini orayla agiklayan,
varliginin anlami haline gelmis, bircok organi bir olan bu yapisik ikizi, yani kurumu ile
kurucusunu nasil, hangi operasyonla birbirinden bagimsiz hale getirecegiz.

Dolayisiyla ana problem, kuruculardaki zihinsel, psikolojik, kiiltirel ve aliskanliklarindan
kaynaklanan tutum ve davranislardir. Ustelik onlardan bagimsiz ve onlar diglayan bir
degisim mimkin de anlamli da degildir. Cinkii bu degisim, sadece tepe y&netim
inandigi ve isin icine katildigi zaman basarili olabiliyor. Elbette stirecten etkilenen herkesi
stirece adil olarak katmak, deger zincirine dahil etmek gerekiyor ama hukuken ve fiilen
en Ustte ve en gliclli olan bu siiregte en etkin aktor oluyor.

Degisim kararindan sonra ideal kurum kdiltlirint tanimlayip, mevcut durumdaki glcli
ve zayif yonlerimizi belirleyip, iyi bir gegis ve aksiyon plani hazirladiktan sonra hareket
gecmek lazim. ideal kltiiriin standartlastiriimasi, mevcut kiiltiiriin ¢ézilmesi, 6zenli ve
sabirl bir degisim hareketi sonrasi yeni durumu istikrarla uygulanan yeni kiltiir haline
getirmek lazim.

Bu yolculuk, gelecekte var olma, kalici ve stirekli hale gelme, gelecege giivenle bakma,
kurumsal performansi strekli hale getirme, huzurlu ve insani bir ortam ve kulttr
olusturma iddiasidir.

Ortaklar ve tepe yonetim degisime karar verse bile, kendi aliskanliklarinin degisimi
yaninda en buylk ugrasi ve zamani, mevcut kiltird degistirmeye harcamak
durumundalar. Clinkd, patronlar degisime ve kurumsallasmaya karar vermis kurumlarda
bile mevcut yonetici ve calisanlar, buylk direng gésterebiliyor. Degisimi kisisel cikarlari
icin risk gorenleri, degisimden yanaymis gibi goriinlip siireci sabote edip direnenler,
degisim 6ntindeki en bliyiik engeli ve etkiyi olusturuyor.

insanlar icin en biyiik problem, elindekini kaybetmek ve aliskanliklari degistirmek gibi
goriinliyor: Gucu ve yetkileri kaybetme ve devretme korkusu. Emek, deneyim ve gii¢
bende iken niye devredeyim? isler ve basari bana bagimli iken, glicimi buradan
aliyorken niye bundan vazgeceyim. Ustelik yeni durum farkli ve ek bilgi, beceri, aliskanlik,
tutum ve davranis gerektiriyor.

Ozetle, yeni durumun kaginilmaz ve gerekli oldugunu, herkese yararli oldugunu, ancak
bdyle bir ortamda gelecek glivencesi olabilecegini ¢ok iyi anlatip, tepe yonetim ve diger
calisanlarda degisim istegi olusturmak ve slrece katmak, degisimin gegici bir heves
olmadigini sik sik vurgulayip benimsetmek lazim. Yeni fikirler, yeni bilgiler ve yeni trtinler
iceren, teknoloji, ydntem, anlayis, kiiltiir dahil bilesik kaplar misali bircok paralel konuyu
iceren bir degisim hareketi oldugu bilinciyle davranmaliyiz. Bunun uzun soluklu bir stire¢
oldugunu kabul edip degisim kalici basariya ulasincaya kadar yani kiiltiire donistinceye
kadar ise zafer ilan etmemek, gardimizi disirmemek gerekmektedir.

Siileyman ERDEMIR
Yoénetim Kurulu Baskani



HiZMETLERIMIiZ HAKKINDA

DD iK Ust Diizey Ozel Pozisyon Yerlestirmelerimiz

Her dénem oldugu gibi 2017 yili ve 2018 ilk tg¢ ayi dikkate alindiginda ise alim noktasinda 100'U
askin pozisyonda kurumlara kaliteli hizmet anlayisiyla destek olmayadevam ettik. Bu sire
zarfinda CEO, Genel Muddr, CFO, Magazalar Koordinatord, I¢ Kontrol Muddrd, Plan ve
Stratejiler Grup Muduru, Fabrika Mudurd, Grup Mali Isler Mudurt, Kurumsal lletisim ve
Pazarlama Grup Muduru gibi pozisyonlarda yaptigimiz calismalar ile bircok tst dlzey yonetici
yerlestirmesi yaptik.

DD'’ye iK’'nin Yildizi Odiilii...

Secret CV 2017 Yili Verilerine Gére, DD insan
Kaynaklar iK'nin Yildiz Odilini Almaya Hak
Kazandi. ise alim sireclerimize secretcv kariyer
portalinda yayinlamis oldugumuz ilanlara gelen

2017 basvurulara ve goristigumiz adaylara %98
oraninda yapmis oldugumuz geri bildirimler sonucunda 18 Nisan 2018
tarihinde iK'nin Yildizi Odiiliimiizii aldik.

DD DEGi$iM DINAMIKLERi _
2017-2018 EGITiM iSTATISTiKLERI
Marmara Belediyeler Birligi ile

Tecriibe Paylasim Toplantisi...

Hizmet
= Egitim
= Lojistik
Plastik - Ambalaj
= Otomotiv
Kamu
= Genele Agik
= Ayakkabi/Terlik / Deri
= Makine
 Dokim

® Gida

Tekstil

i

|

i Marmara Belediyeler Birligi (MVBB) ve DD Degisim Dinamikleri Yonetim
; Merkezi isbirligi ile ortak yurtttlen “Tecrlibe Paylasim Toplantisini Sn.
: Siileyman ERDEMIR’In sunumuyla 15 Ocak 2018 tarihinde, Ciragan
i Palace Kempinski istanbul biinyesinde gerceklestirdik.
i

i

M Toplam Katilimei Sayist

Arel Universitesi
Miilakat Teknikleri ve Beden Dili Egitimi...

Gorev, Toplant ve i -

Zaman Ydnetimi

Stratejik Planlama
Risk Yonetimi Egitimles

Yéneticilik Becerileri ve
Takim Egitimleri

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi ¢ Tetkikgi Egitimi

Uriin Eitimi

Kurumsal Kiiltiir ve Calismal
Prensipleri

Aile Egitimleri / Ortaklik
Anayasasi

Farkli Diisinme Becerileri /
Hafiza Teknikleri

55 (Temizlik, Disiplin ve Diizen)
ve israf Onleme Teknikleri

iletisim Egitimleri

Miisteri iliskileri Yonetimi ve
ikna Becerileri / Milsteri Degeri

Satinalma ve Miizakere
Teknikleri

isletmelerde Satis Gelistirme
ve Profesyonellik

Muhasebe-Finans / Finansal Tablolar-Biitceler|

insan Kaynaklar Proje ekibi olarak, sosyal sorumluluk kapsaminda
istanbul Arel Universitesi'nde Kariyer Merkezi calismalari kapsaminda
mezun olacak 6grencilere yonelik miilakat provasi egitimi diizenlendik.

Yalin Yénetim Sistemleri / 6
Sigma / Is Etiidii / Verimlilik

B
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Sarteks

Kurulus: 1991

Sektor: Orme Kumas
DD Calisma siiresi: 2 yil

-
sarteks

SARTEKS BOVS &FAE BIATI SANL VE TIC. LTD. §TL

Kurumsallagma Siireci
Devam Ediyor

www.sarteksorme.com.tr

2017 yilinda DD ile kurumsallagsma siirecine adim atan Sarteks Orme &
Boya, 2018 yih itibari ile kurumsal gelisim alanindaki ¢alismalarina
yenilikci ve gelisime acik tarafi ile gii¢ katarak devam etmektedir.

Sarteks merkez ve fabrika lokasyonlarinda yeniden yapilanma
tamamlanmis olup, organizasyonun hayata gecirilme siireci devam
etmektedir. isyeri ve Cahisan El Kitabi, Sosyal Uygulamalar
Talimati, Dokiiman Yonetimi ve Denetimi Yonetmeligi, iletisim
Yonetmeligi gibi kurumsal gelisimi destekleyici calismalar ise kurum
blinyesinde olusturulmaya ve 6ziimsenmeye devam etmektedir.

Ercal Group
Kurulus: 1980

Sektor: Otomotiv / Findik /
insaat

DD Calisma Sresi: 7 yil

@Ergal Group

www.ercal.com.tr

Yenilikci ve Gelecege
Doniis Stratejiler

ile Bliyiime

Ercal Group, olgunlasan kurumsal altyapisi ve nitelikliinsan kaynadi ile
sektoriinde ivme kazanmaya devam ederek alanindaki yatinnmlarina
devam etmektedir. Kurumsal gelisim siireclerinde bir yandan bugtine
kadar olusturulan sureclerin uygulamadan alinan geri bildirimler ile
strekli gelisimi saglanirken diger yandan yeni sistem ve projeler
Uretilmektedir.

3 yillik Stratejik Planlama calismasi ile birlikte olusturulan perfor-
mans sistemlerinde faaliyet alanlari bazinda belirlenen hedefler
stratejik boyutta ele alinmis olup, Performans Sistemlerinin eksik
oldugu faaliyet alanlarinda ise sistem kurma ve gelistirme sirecleri
devam etmektedir.

Tetraco Group
Kurulus: 1980

Sektor: Plastik/Makine
DD Calisma Suresi: 8 yil

Tetracc

2w il W

www.enformak.com
Siirekli iyilestirme ve Gelisim icin Denetim

Tetraco Group'ta sirketler ve departmanlarinda olusturulan yénetme-
lik ve sistemlerin uygulama takibi ve gelisimine yonelik Yonetsel
Denetimler gerceklestirmis, denetimler ile analiz calismalari ve
mevcut sistemler izerinde revizyonlar yapilmistir.

Sosyal Uygulamalar Standardi ile 6zel giin ve olaylarin uygulanabil-
irligini arttinlmis ve  sirketlerdeki depo sire¢ analizleri ile Depo

Yonetmelikleri olusturulmustur. Ayni zamanda kurumsallasma
slirecinin yaninda sektoriinde bircok yurtdisi ve yurtici fuarina katiim
gdsteren Tetraco Group, Tasarim Merkezi ve TUBITAK Projeleri ile
Ar-Ge ve yenilikgilige verdigi dnemi géstermektedir.

I-Mak Rediiktor
Kurulus: 1973

Sektor: Rediiktor

DD Calisma Suresi: 7 yil

I.Mak®

REDUKTOR VARYATOR SAN. VETIC, A5

www.imakreduktor.com.tr
Stratejik Planlama ve Performans Donemi

Kurumda Dengeli Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) yontemi
ile olusturulan Performans Yonetim Sistemi sonrasinda hedeflerin
stratejik olarak belirlenmesi icin 3 Yillik Stratejik Planlama projesi
gerceklestirilmistir. Ayrica yonetimde sirdurilebilirlik bakis agisiyla
Ortaklik Anayasasina yonelik calismalar da gerceklestiriimektedir.

Kurumsallagsma calismalari yaninda Uretim alt yapisina da yatirm
yapan I-Mak, sektérdeki konumunu daha da giiclendirmektedir.

degisim
dinamikleri

yonetim

merkezi

Ozen Sirketler Grubu

Kurulus: 1996
Sektor: Parakende / Gida
DD Caligma Stiresi: 7 yil

onur

Alisveriste Onur Stzii

www.onurmarket.com

Ozen ve DD Tekrar Bir Arada

40 yila yakin gida perakendeciligi tecrlbesiyle ilk stipermarket
formatindaki magazasini 1996 yilinda Onur adi ile acan ve bugiin
160'a yaklasan Onur Magazasi ile yilda 70 milyon misteriye 110.000
m2 net satis alani ile hizmet veren Ozen Sirketler Grubu ile DD, 2005 -
2012 yillari arasinda yapilan calismalar sonrasinda tekrardan calisma-
ya basladi.

Oncelikle kurumsal derecelendirme, sonrasinda yeniden yapilan-
ma ve aile danigmanhidi ile ilerlemesi planlanan sirecte, kurumun
gelmis oldugu nokta dikkate alinarak detayl bir kurumsal gelisim
programi ile 3 yillik bir isbirliginde mutabakata varilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi !
Tiirkiye kamuoyunda son zamanlarda adi sikca yer almaya baslayan 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016

yili Nisan ayinda Resmi Gazete'de yayimlanmis ve tiim hilkiimleriyle birlikte Ekim 2016 itibariyle yiiriirliige girmistir.
Kisisel veri isleyen tiim gercek ve tiizel kisiler Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamina alinmis oldugundan, :
ozellikle kisisel veri isleyen tiim tiizel kisiler icin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uyum yiikiimliiligii esasen
2016 yih itibariyle baglamistir. i
Belirtilen kapsamda Tiirkiye'de kurulu sirketlerin tiim islem ve faaliyetlerini Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
uyumlu hale getirmesi gerekmektedir. Kanun'un yiirtirliige girmesinden ance islenmis olan verilerin Kanun'a uyumlu
hale getirilmesi icin verilen 2 yillik siire ise 7 Nisan 2018 tarihinde sona ermistir. Bu tarih itibariyle veri isleyen gercek .
veya tiizel kigiler isledikleri tim verileri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunuma uygun hale getirmis
olmalari gerekmektedir. :
Kanunda yer alan hiikiimlere aykir hareket edenler hakkinda ise 5.000 TL’den 1.000.000 TL'ye kadar idari :
para cezasi uygulanmas gibi idari yaptinmlar getirilmistir. Ayrica cezai yaptirimlar icin Tiirk Ceza Kanunu'nda i
bulunan cezalann uygulanacag belirtilmistir. Bu cezalar, sugun niteligine gdre 1 ila 6 yil arasinda degisen hapis
cezas olarak belirlenmistir. .
Kanun uyarinca kisisel verilerin korunmasini denetlemek iizere kurulmasi dngdrilen Kisisel Verileri Koruma .
Kurumu'nun tiyeleri ve baskani atanmis, Kurum galismalara 2017 yili itibariyle fiilen baglamistir. Kurum Bagkani Prof.
Dr. Faruk Bilir, 2017 yilinda toplam 125 bin lira idari para cezasi kesildigini soylemistir. Kurum'un 2017 yilinin son
aylarinda fiili olarak alismaya basladigi ve Kanun'a bagli olarak cikanlan ikincil mevzuatin da heniiz yiiriirlige girmeye
baslamast goz 6niine alindiginda Kurum'un 2018 ve devamindaki yillarda denetimlerini siklastiracagi beklenmektedir. i
Bu nedenle bir an dnce sirketlere getirilen yiikiimliiliiklere uymak ve herhangi bir hapis ya da para ;
cezasi yaptinmiyla karsilasmamak icin sirketiniz ve miisterileriniz biinyesinde yapilmasi gerekli olan |
islemleri tamamlamaniz: tavsiye ederiz.




HIZMETLERIMIZ HAKKINDA HABERLER

Gezer Terlik
Kurulus: 1968

Sektor: Ayakkabi / Terlik
DD Galisma Suresi: 22 yil

www.gezer.com

50. Yilini Kutlayan Gezer'in
Basarilarinin Devamini Diliyoruz

Sektorlintin lideri olarak Turkiye'de markasiyla girmedigi ev bulun-
mayan Gezer'in bu basarisina 22 yildir katki saglamaktayiz. 50. Yilini
kutlayan Gezer'in basarilarinin devamini diliyoruz.

Kurumsal gelisim calismalarinda Hedeflerle Yonetim, Kurumsal
Performans Yonetimi ve Biitce calismalarina odaklaniimaktadir.

50. yihinda da egitim programlari yatinmi ile profesyonel kadro
yapisini gui¢lendirmektedir.

Albayrak Holding
Kurulus: 1952

Sektér: Insaat, Medya, Servis,
Kati Atik Yonetimi, Lojistik,
Enerji, Makine

DD Calisma Suresi: 2 yil

ulhuqruk

www.albayrak.com

Holding Yapilanmasi
ve Aile Anayasasi

60'dan fazla sirketiyle, insaat, sanayi, lojistik, hizmetler, medya ve
turizm gibi farkli sektorlerde faaliyet gosteren Albayrak Holding'de,
belirlenen Kurumsal Gelisim Yol haritasina uygun olarak Kurumsal
Anayasa, Kurumsal Dokiimantasyon Yonetmeligi, Organizasyon
Kilavuzu, Toplanti ve Raporlama Sistemi sistem ve dokimanlari
olusturulmaktadir.

Ote yandan aile iliskilerinin isletmenin geleceginde kritik unsur
oldugunun farkindahg: ile Aile Anayasasi ve Aile Danismanlig:
stireci ile gelecek nesillere dnemli bir zemin insa edilmesi hedeflen-
mektedir.

Norm Ambalaj
Kurulus: 2004

Sektor: Ambalaj / Kagit
DD Caligma Stiresi: 5 yil

T norm

www.normambalaj.com

Tesis Entegrasyonu ve Yeniden Yapilanma

Adapazari'nda yer alan fabrikasini genisleterek tim tesislerini entegre
bir sekilde tek konumda toplayan Norm Ambalaj'da, bu siire¢c asamasi
ve sonrasinda tim Yonetim Organizasyon Yapisi yeni duruma
uygun olarak goézden gecirilmis ve gorev tanimlari da adapte
edilmistir. Ayni zamanda calisanina verdigi 6nem ile Calisan
Memnuniyeti Anketi uygulanmis ve calisanin beklenti ve
Onerilerinin  dlclimlenerek aidiyet ve motivasyon iyilestirilmesi
hedeflenmistir.

Oniimiizdeki ddnemde de Performans Sisteminin devreye alinmasi
ve Hedeflerle Yonetim mantiginda calisan bir kurum olma yolunda
adim atilmasi planlanmaktadir.

Emin Sirketler Grubu
Kurulus: 1992

Sektor: Finans/insaat/
Otomotiv/Enerji/Hizmet

DD Calisma Stiresi: 2 yil

SIRKETLER GRUBU

Strateji ve Suire¢
Odaginda Gelisime Devam

www.emingrup.com.tr

1991 yilindan glinimiize toplumumuza sundugdu faizsiz ¢dziimlerle
otomobil alimindan ev alimina, tarimdan insaata pek cok alanda
faaliyetlerine hizla devam etmektedir Emin Sirketler Grubu
kurumsallasamaya olan kararhgini  Degisim Dinamikleri ile
stirdirmektedir.

Kurumsal Gelisim calismalariyla Kurumsal Anayasa calismalari
tamamlanmis olup, Stratejik Planlama calismalarina devam
edilmektedir. Emin Sirketler Grubu ayni zamanda tim calisanlarina
yonelik yogun egitim programlari ile insan kaynagina yatinm
yapmaktadir.

Santana Deri
Kurulus: 1971

Sektor: Deri/Saraciye
DD Caligma Stiresi: 6 yil

N

BANTAN®K

Kurumsallasma,
Dokiimantasyon ve
ERP ile ilerliyor

www.santana.com.tr

Kuramsallasma yolunda istikrarli bir sekilde ilerleyen Santana’da,
organizasyonel ve ydnetimsel sistemlerin olusturulma calismalarina
devam edilmektedir. Bu calismalarin kapsaminda Dokiiman Y6ne-
timi ve Denetimi Yonetmeligi, isyeri & Cahisan El Kitabi, Satinalma
Yoénetmeligi calismalari olusturulmustur. Kurumsallasma asamasinda
ERP Sistemi kurma calismalari hedeflenen sekliyle devam etmektedir.

Ayn bir proje ekibi olusturularak ydritilen Pazarlama ve Satis
Danismanligi ile de kurumun marka, kurumsal satis ve mdsteri
iliskileri yonetimi kabiliyetlerine katma deger olusturulmaktadir.

Turkiye Maarif Vakfi
Kurulus: 1971

Sektor: STK

DD Calisma Suresi: 1 yil

TURKIiYE
MAARIF VAKFI

Gelecegin Yonetim www.turkiyemaarif.org
Temellerini Atmak Icin DD yi Tercih Etti

2016 yilinda kar amaci gitmeyen, kamu yararina calisan bir vakif
olarak; her ulkede okul dncesinden, yiksekdgretime; egitimin her
asamasinda etkin faaliyet ylrtitmek amaciyla kurulan Tirkiye Maarif
Vakfi'nda yonetim organizasyon yapisi analizi ve yeniden yapilan-
ma calismalan gerceklestiriimektedir. Beraberinde is degerleme ve
licret sistemi calismalariyla kuruma destek olunmustur.

Tarkiye'nin kiresel diizeyde dnemli misyona sahip Vakfimiza katki ve
destek saglamaktan mutluluk duyuyoruz.
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KALICI BUYUME iGN iNSAN VE SISTEM YATIRIMI

Turkiye'de kurumsal sirket deyince insanlarin aklina gelen tanimlardan birisidir;
Blyuk Sirket. Bircok kisi kurumsal bir sirkette calismak istiyorum derken,
zihninde aslinda buyik &lcekli isletmeler vardir. Isletmelerin biyumesi igin
kurumsal bir yapida olmalari sart degildir. Ekonomideki bir¢ok 6rnek, kurumsal
. ) y bir yapida olmayan kurumlarin ciddi élceklere ulasabildiklerini géstermektedir.
12 Ag'u 2017 1> ) N = Firsatlari iyi goéren, basaril stratejiler belirleyen, dogru zamanda dogru kararlar
Sac dikimi alan, sektértin ve ekonominin olumlu rizgarindan faydalanan, gayretli ve
agag aikimi nitelikli profesyonellere denk gelen bircok isletme kurumsal yapilarini
olgunlastirmadan buyuyebilmektedir. Bu agidan baktigimizda kurumsallasma
ile blyumenin tam olarak dogru orantii olmadigini;, buyimek icin
kurumsallasmanin ve kurumsallasmak icin blUylimenin gerekli olmadigini
soyleyebiliriz. Fakat bu tespiti su sekilde tamamlamak kritiktir; Biylimenin ve
gelinen olcegin surdurdlebilirligi icin kurumun insan ve sistem olarak da
blyumesi sarttir.
insan kaynagl agisindan degerlendirdigimizde, &zellikle hizli  blyilyen
kurumlarin profesyonel calisan niteliginde ayni nitelik ve nicelik biyimesini
gostermedigini gorebiliyoruz. Nitelik boyutunda makine, bina, marka ve yazilim
sistemlerine yapilan yatirimlar insan kaynagina yapilmamakta, egitim ve gelisim
programlarina ayrilan butceler aksine yatirim sireclerinde kisiimakta, ihtiyag
duyulan kadrolar zamaninda olusturulmamakta, 6lcegin getirdigi is yuka iyi
analiz edilememekte ve nicelik olarak da yeterli insan kaynagl istihdam
edilmemektedir. Bu durum insan kaynaginin firmaya gore geride kalmasina ve
sonrasinda firmay! kendi dlcegine dogru asagl cekmesine neden olmaktadir.
Oysaki gecmiste 6z sermaye ile calisilan bir isletmede 50 milyon TL finansal
Olcegi yoneten finans kadrosu ile mevcut durumunda %75 dis sermaye ile

. . . . calisan bir isletmede 500 milyon TL Olcegi ydneten finans kadrosu ayni
Yem Ofls A§|I|§ Resepswo“umuz Ger§8k|8§t| olmamalidir, farklidan kastimiz kisi olarak degil nitelik olarak farkli olmalidir.
Ayni sekilde Uretimden, bilgi sistemlerine, ar-ge den pazarlamaya 6lcek

. ' AP . blyuduikece ve kurum lig atladik¢a profesyonellerin de dogal olarak yeni dlcege

24 Ekim %0" de Yeni Ofis A§|I|§ _Resel’s'yo' . uygun liyakatte olmasi édnemlidir. Bu slrecte kurumlarin yapmasi gerekenler;
numuz Yogun Katiimla Gergeklesti! : biyiime stirecinde calisanlari egitim ve gelisim yatirimi ile desteklemek, yeni
- istihdam edilen personelin surekli olarak firmanin ¢l¢eginin bir tik étesinde

Town Oﬂs'e F??'n‘mammn ardindan olmasina 6nem vermek, egitim ve gelisime cevap vermeyen calisanlari ise uzun
gerceklestirdigimiz acilis kokteylimiz streler kurumda tutmamak, norm kadro analizleri ile intiyag duyulan niceligi iyi
ile is dunyasl, basin ve akademik tespit edip istihdam etmek, 6lcegin ihtiya¢ duydugu organizasyonel gelisimi de
cevrenin giizide isimlerini bir araya saglayarak insan kaynaklari, bilgi sistemleri, ar-ge, i¢ denetim, kalite, is
getirdik.

gelistirme, pazarlama ve kurumsal iletisim gibi aslinda her 6lcegin ihtiyaci olan
ancak bulydadikge ihtiyacin daha da bariz hale geldigi alanlarda nitelikli
istihdamlar yapmaktir. Ote yandan ¢alisma sartlarinin da firmanin 6lcegi ile

” dogru orantili olarak iyilestiriimesi firma calisanlarinin egitim, gelisim ve
25 Y|||m|za Ozel Yaymlmlz; sahlplenmesme destek vgrecek, firmanin kazancina haset ile degil onur
duygusu ile bakmasina vesile olacaktir.

Dogru sistem, dogru insana etkin katki saglamasi icin zemin olusturur, yanls

Yonetim Kurulu Bagkan|m|zdan, Genel insanin yanhslarini engeller ve zaman icerisinde sistemin disinda kalmasini
Mudirimize, Uzman / Dan|§manlar|m|zdan Zaglar; yanl;:;' siitem ise dggru(;nsl.::nlm katklsmllengellelr ve zaman ig(l-_\rilsinde

- ; el ; emotive olarak sistemin disinda kalmasini saglar, yanhs insanin yanlislarina
§eyh Edeb"a“y,e kada__r bIFQOk k|§|n|n e_tk_m e imkan tanir hatta dogru insanmis gibi gér(ﬁmes{ igir? iIIUzyonyoluzturur,
basarili yonetime yénelik makale, fikir ve Kurumsal sistemler her 8lcegin ihtiyaci olmakla beraber, eksikligi buyik
analizlerini derleyen bu yayinimizi, geleneksel 6lceklerde cok daha yogun bir sekilde hissedilmektedir. 50 kisilik bir kurumda
ile modernin b|r|e§t|g| noktada sizlerin ga||§ma yoénetim tim personele dokunabilmekte, godzlemleyebilmekte ve hatta

: masaniz / kiitiiphaneniz icin olusturduk. denetleyebilmektedir; ancak rakam arttikca ve 500 - 1000 Gzerine ciktika,
ybnetim bizzat el yordami ile hedef verme, yonlendirme, isi kalitesinde

a ) gerceklestiriimesini saglama ve denetleme gorevlerini artik icra edememeye

25 Geleneksel |ftar Programm‘"z Gerqek|e§t| baslamaktadir.  Finansal agidan ise ortaklarin  bir arsasini  satip
karsilayabileceginiz 10 milyon TL borg ile 6zkaynaklar ile karsilamanin mdmkin

olmadigl 500 milyon TL borg arasinda risk yénetimi mantalitesinin ve

Kuruldugumuz giinden bu yana geleneksel olarak duzenledigimiz sistematiginin siyah - beyaz kadar farkli ele alinmasi sarttir. Olgegin getirdigi
iftar programimizin 25.'sini 14 Haziran 2017'de, yaklasik 90 ayri EirﬁOKdSiSﬁm ihéié/aﬂlveya SIi_St?mSiZ“éin gitilzf?cegi birdylgén rti>Sk \k/e proble[ndfle_r;

= ; e AT = ahsedebiliriz. 25. yil panelimizin sonug bildirgemizde de bu konuya ydneli
kurum veAI.<uru'IL.1§ta'mf mutesebb|§ler, Ust duzey yoneticiler, oda ve bircok degerlendirme bulabilirsiniz. Bir Gst bélimde bahsettigim)i/z gibi
dernek yoneticileri ile akademisyenler, medya mensuplari ve kurumun élgegi ile uyumlu bir organizasyon yapisi ve dogru gérev dagilimi
uzman / danismanlardan olusan 150 kisinin katihmi ile Eyup profesyonellerin ve dolayisiyla kurumun etkinligi ve strdurilebilirligi icin
Kultir Sanat Merkezi'nde gergek|e§tirdik_ onemlidir. Bu organizasyonun Ust ydnetimin hedefleri dogrultusunda

calismasini saglayacak stratejik planlama ve performans sistemi, kurum ici
adaleti ve kazan - kazan mantigini tahsis edecek, nitelikli insan kaynagini
istihdam etmeye imkan taniyacak Ucret ve yan haklar sistemi, slreclerin
belirtilen kalite standardinda gerceklesmesini saglayacak kalite sistemi,
kurumsal standartlarin uygulanmasini takip ve kontrol edecek i¢ denetim
sistemi, finansal disiplini ve kontrol saglayacak bltce sistemi buylk kurumlarin
basarili olmasina ve gelecege glvenle bakmasi icin 6zenle ve kaliteli bir sekilde
ihdas edilmelidir.

Blyume hedefi olan, buytmekte olan ve buytk 6lgcege ulasmis kurumlarimiza
en 6nemli tavsiyemiz, yukarida ¢zet bir sekilde bahsetmis oldugumuz insan ve
sistem gelisimini ajandalarinda surekli olarak bulundurmalari, bu alanlara
dazenli olarak yatirim yapmalari ve kurumun 6l¢egi ile bu alanlardaki 6lcegin
dogru orantili olarak ilerleyip ilerlemedigini dl¢tlebilir veri ve raporlar ile takip
etmeleridir.
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“i§ Diinyasimin Liderleri Giragan Sarayr’'nda Bir Araya Geldi” L

Kurulusumuzun 25. yilina 6zel olarak, Ciragan Sarayi'nda Gezer Terlik ve Ayakkabi ana sponsorlu-
gunda gerceklesen panelimizde “is diinyasinin temelini olusturan aile sirketlerinde biyimenin ve
kurumsallasmanin getirdigi degisimin yonetilmesi” konusuna bakis acisi kazandirmak amaciyla,
toplamda 6 oturumda cesitli konular islenerek, alaninin kanaat onderleri olan profesyoneller,
akademisyenler ve katilimcilar arasinda cesitli fikir aligverisleri gerceklestirildi.

Bu yil 4.stn0 gerceklestirdigimiz panelimiz, 50%i agkin kurum ve ortalama 120 mutesebbis ve Ust
duzey yonetici ayrica siyaset ve bilim dunyasinin 6nde gelen isimlerinin katiimi ile gerceklesti.

Katilimcilara ayrica; Degisim streclerinin getirecegi zorluklar hakkinda farkindalik kazandirmak ve = = ‘
¢cozumlerine iligkin fikirler sunmak, -kurumsallasma ve kurumsal yonetim ilkelerini paylasarak Ehame= e ARG
kurumsallasma surecinde degisim yonetimi ile ilgili biling olusturmak, -Kurumsal yonetimin gerekliliklerini . —  —
yerine getirmede sirketlerin karsilastiklari gtclUkleri ve kurumsal yonetimin beraberinde getirdigi avantajlari ve katkilari istisare etmek gibi
hususlarda da farkindalik kazandirarak, bu streclerden gecen sirketlere iliskin vakalari irdeleyip, dogru/yanlis uygulama ve strartejileri istisare
edip yon belirleme firsati sunmustur.
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DD Genel Miidiirii Tiiba Bagkani DD Uzman / Danigmani T.C. Giimriik ve Ticaret Bakani Yrd. 2005 - 2013 iTO Bagkani Yildiz Holding insan Kaynaklar GMY

Ahmet Nedim ERDEMIR Ahmet Cevat ACAR Prof. Dr. Tanil KILINC Fatih GiFTCi Murat YALCINTAS Bahattin AYDIN
“Blyime'de “Isletme Korliigii Yasanmamall!” — “Yanlis ve Hizl gitmek sizi hatakliga “Is diinyasinin gelismedigi ve “Sirketlerin Batma Sebebi Koti  “Yanhs tutumlu insanlart organizasyonunuza
Kurumsallagmanin Onemi suriikleyebilir. Degisimi okuyamamak ~ kalkinmadig bir ekonominin kalkinmasi Yonetim!” almayacaksiniz. Bilgiyi beceriyi
Bilyiiktr.” yok olmaya neden olmaktadir.” mimkiin degildir.” kazandurabilirsiniz ama tutum ok zor.”
DD Uzman/Danisman Avukat AlbarakaTiirk Genel Miidiir Yardimais Global Magic Ajans Bagkani DD Ydnetim Kurulu Baskani ve
Mehmet KOCAK Firat GULTEKIN Temel HAZIROGLU Omer $ehabettin SENGULER Yénetim Danigmani
“Kiiresellesmeyle birlijte 6nce “Her Sirketin mali ve hukuki miisavir “Bir insant insan yapan kendine “Marka degerini her yil yikseltmek; Siileyman ERDEMIR
ekonomiler yakinlasmis oldu; daha denetim altinda olmasi lazimdir. hasligidi; bir sirketi sirket yapanda  markay, logoyu sirketten daha degerli “Miitesebbis dogru isi bulur; ydnetici
sonra uluslar yakinlasti ve fiziksel Ozellikle miitesebbislerimize kendine has tarzidir.” yapmaktir” dogru isi yapar.”
farklihklar ortadan kalkti.” 6nerim budur.”

ANA
SPONSOR

DESTEK OTURUM /7 A
oty alBaraka ©  sPOvson @E“‘?A“‘““P ONUr  uyumsoft EMINEVIM

Alsveriste Onur s6zi) Imanin en Kolay yoi

=== DD Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi A.S. & www.dd.com.tr | dd@dd.com.tr
= Tel:021227276 74 Faks:0212 217 86 65 o twitter.com/dd_degisim

J II II II II II II II II II II I @in/DD-Degisim-DinamikIeri-Yonetim-Merkezi

o facebook.com/DD-Degisim-Dinamikleri-Yonetim-Merkezi

® instagram.com/dddeaisim




